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uvoD

Priru¢nik Zastita Zrtava trgovine ljudima u krivic(nom i prekrSajnom postupku nas-
tao je u okviru programa Efikasnija zastita Zrtava trgovine ljudima — odgovor pravosuda
koji sprovodi Udruzenje javnih tuZilaca i zamenika javnih tuZilaca Srbije.

U izradi Priruénika su koris¢eni i/ili adaptirani materijali iz sveobuhvatne studije
Zastita Zrtava i prevencija trgovine ljudima Ciji je izdavac Zajednicki program za borbu
protiv trgovine ljudima Visokog Komesarijata za izbeglice Ujedinjenih nacija (UNHCR),
Medunarodne organizacije za migracije (IOM) i kancelarije Ujedinjenih nacija za drogu
i kriminal (UNODC) u Srbiji, autorki prof. dr Sladane Jovanovi¢ i Aleksandre Galonja.
Pored autorki i ovog Priruc¢nika, saradnica NVO Atina, u projektu izrade Studije, kao
¢lanovi istrazivackog tima, ucestvovali su: Sanja Kljaji¢ (Republicki zavod za socijalnu
zastitu), Zoran Pasali¢ (UdruzZenje sudija za prekrsaje), Dejana Razi¢ lli¢ i Marijana Savic¢
(NVO Atina). Zajednicki program su finansijski podrzale Vlada Belgije, Vlada Svajcarske
i UN.GIFT. Kako su aktivnosti izrade studije podrazumevale i rad na istrazivanju uz-
roka (izmedu ostalog, i kroz razgovore sa identifikovanim i potencijalnim Zrtvama
trgovine ljudima radim da daju znacajan doprinos kreiranju politike u ovoj oblasti),
ali i istrazivanju razli¢itih dimenzija reagovanja na posledice fenomena (analizom
dostupnih podataka o aktuelnom normativnom okviru, merama prevencije i programi-
ma direktne asistencije), njena sveobuhvatnost i aktuelnost (istraZivanje je radeno to-
kom 2010, a sama Studija objavljena 2011. godine), omogudile su da se najrelevantniji
nalazi prenesu i u Priru¢niku. Osim Studije, pri izradi Prirucnika su koris¢eni i materijali
iz zbirke tekstova Prepoznavanje trgovine ljudima iz 2009. godine, urednica Aleksand-
re Galonja i Jovane Mihajlovi¢, u izdanju Medunarodne organizacije za migracije i pub-
likacije grupe autorki Socijalna inkluzija Zrtava trgovine ljudima, Medunarodne orga-
nizacije za migracije u saradnji s NVO Atinom.

Svrha ovog Prirucnika je upravo da, konsolidujuci prethodne istrazivacke napore,
znanja i iskustva iz oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima dostupne u formi pomenutih
ali i drugih izvestaja, studija, priru¢nika i publikacija iz zemlje i inostranstva, ali i nudedi
novo videnje uloge javnih tuZzilaca i sudija krivicnih i prekrsajnih sudova na teritoriji Re-
publike Srbije; promovise dosadasnje napore pravosuda u oblasti suzbijanja trgovine
ljudima i formulise dosledan i sistemati¢an okvir za profesionalni angazman i saradnju
sa drugim akterima aktivnim u oblasti borbe protiv trgovine ljudima i zastite Zrtava
trgovine ljudima u Republici Srbiji.
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Jedan od osnovnih nalaza autorki koji je i u ovoj publikaciji nasao centralno mesto
jeste upravo znacaj prepoznavanja opsSteg konteksta u kome fenomen trgovine lju-
dima postoji, kao i znacaj analize i unapredivanja politika kroz koje zastita Zrtava dobija
sveobuhvatan, sistemski i odrziv ton. U tom smislu je znacaj medusektorske saradnje i
unapredivanje njenog okvira kroz sistemsku i informisanu aktivaciju pravosuda, jedan
od klju¢nih zadataka Nacionalnog mehanizma upucivanja, ali i zahtev koji nam svima
namece odogovornost prema poslovima koje obavljamo i odgovornost da na ucinkovit
nacin zastitimo gradane i gradanke kojima je pomo¢ najpotrebnija.

Kako bi se formulisao logican i jasan okvir za razmatranje Citave oblasti suzbijanja
trgovine ljudima u Republici Srbiji, Priru¢nik je ponudio sledeéu strukturu: strateski i
operativni nivo Nacionalnog mehanizma upudivanja, pristupi fenomenu trgovine lju-
dima, dinamika fenomena, uticaj trgovine ljudima na Zrtve, zastita Zrtava, status Zrtava
po izlasku iz situacije trgovine, sprecavanje sekundarne viktimizacije i zastita zrtava u
krivicnom postupku, zastita Zrtava u pretkrivicnom postupku. Akcenat je stavljen na
preporuke za postupanje profesionalaca koje su nastale na tragu visSegodisnjeg iskust-
va u direktnom radu sa Zrtavama, ali i u skladu sa preporukama i standardima rada
nsjrelevantnijih medunarodnih institucija i organizacija.

Kako je fenomen trgovine ljudima u Srbiji razmatran u poslednjih deset godina
iz razli¢itih uglova i kako su znanja o fenomenu, posebno u okvirima gradanskog
drustva, temeljna i Siroko dostupna, namera nam je bila da svojim znanjima i pret-
hodnim iskustvima u radu na razli¢itim dimenzijama suzbijanja trgovine ljudima, po-
nudimo unapredeno videnje, smatrajuci postojece resurse (znanja) opsteprihva¢nim
i podrazumevajuéim. S tim u vezi, teznja za aktivnim uklju¢ivanjem profesionalaca iz
domena pravosuda nije nova, ali je, smatramo, ovim Priru¢nikom, dobila jasan fokus
i usmerenje, kao i realan okvir u kome se preporuke za medusektorskom saradnjom
i ukljucivanjem svih segmenata drustva ne zavrSavaju zahtevom, ve¢ se operacionali-
zuju primerima proslih i mehanizmima budude saradnje.

Autorke



Najcesci razlog za neuspeh krivicnog gonjenja je gubitak nekad kooperativnih
svedoka koji su prosto prestali da pomaZu pravosudnom sistemu koji

je bio ravnodusan prema njihovim osnovnim potrebama.*

1 F. J. Cannavale Jr., W.D. Falcon, Witness Cooperation: with a Handbook of Witness Management,
Lexington Books, 1976. (prema: M. A. Young, “A History of the Victims Movement in the United States”, u:
UNAFEI, Resource Material Series No. 70, Fuchu, Tokyo, 2006, str. 71)






MEHANIZAM ZA ZASTITU ZRTAVA |
SUZBIJANJE TRGOVINE LJUDIMA

STRATESKI | OPERATIVNI NIVO

Kako Nacionalnom mehanizmu za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovine
ljudima, (poznatom kao Nacionalni mehanizam upucivanja Zrtava trgovine ljudima)
pripada centralno mesto u kreiranju, sprovodenju i analiziranju programa prevencije
i direktne asistencije, to ¢e na ovom mestu biti predstavljen i njegov razvoj u posma-
tranom periodu.

Ovaj mehanizam je kreiran u okvirima Nacionalnog mehanizma za koordinaciju ak-
tivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima sastavljenog od strateskog i
operativnog nivoa, a koji je uobli¢en u periodu od 2001. do 2004. godine.

Strateski nivo Cine:

1) Savet za borbu protiv trgovine ljudima je ustanovljen Odlukom Vlade Repub-
like Srbije 14. oktobra. 2004. godine, dok su njegovi €lanovi imenovani 2005. go-
dine. Rad Saveta je oli¢en u Strategiji borbe protiv trgovine ljudima Republike Srbije i
sprovodenju projekta Moderno ropstvo iz 2006. godine.

2) Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima imenovan je resenjem Ministra
unutrasnjih poslova decembra 2001. godine?. Zadatak koordinatora je da koordinira
rad ministarstava i nevladinih i medunarodnih organizacija, stara se o medunarodnoj i
regionalnoj saradnji, prati stanje stvari i inicira aktivnosti u sferi borbe protiv trgovine
ljudima i o tome izvestava Savet za borbu protiv trgovine ljudima. Aktuelni koordinator
imenovan je u novembru 2008. godine®.

3) Republicki tim za borbu protiv trgovine ljudima je oformljen 30. maja 2002. go-
dine kao multidisciplinarno telo sastavljeno od predstavnika relevantnih ministarstava,
nevladinih i medunarodnih organizacija. Stara se o realizaciji postavljenih strateskih
ciljeva, a svoje aktivnosti sprovodi kroz Cetiri radne grupe:

e prevencija i edukacija (koordinator NVO Astra)
e zastita Zrtava (koordinator Ministarstvo rada i socijalne politike)

2 Nacionalni koordinator je u tom trenutku bio nacelnik Uprave granicne policije.
3 Aktuelni nacionalni koordinator je nacelnik Odeljenja za suzbijanje prekograni¢nog kriminala i kri-
minalisticko-obavestajne poslove u Upravi grani¢ne policije.
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e sprecavanja trgovine decom (koordinator NVO Beosupport)
e krivicno gonjenje ucinilaca (kooridnator Ministarstvo pravde)

4) Savetodavno telo Republi¢kog tima za borbu protiv trgovine ljudima je ustanov-
lieno u februaru 2004. godine, a ¢ine ga nacionalni koordinator sa saradnicima, ru-
kovodioci grupa Republickog tima i predstavnici medunarodnih organizacija (IOM,
OSCE i UNICEF). Osnovni zadatak ovog tela jeste pomoc i podrska nacionalnom koor-
dinatoru u koordinisanju i primeni anti-trafiking mera i aktivnosti. Ono se stara o raz-
meni informacija unutar tima, inicira specificne mere i aktivnosti u okviru strateskih
ciljeva, utvrduje nedostatke u nacionalnom mehanizmu borbe protiv trgovine ljudima,
odrzava redovne kontakte sa donatorima u zemlji. Takode, kreira minimum standarda
za programe prevencije, pomodi, zastite i reintegracije, vrsi autorizaciju programa, pri-
prema godisnji izvestaj i daje ocenu preduzetih aktivnosti.

Operativni nivo Cine:

1) Pravosudni organi i policija (SluZba za borbu protiv organizovanog kriminala, Up-
rava granicne policije i specijalizovani timovi u njihovim okvirima)

2) Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima
3) Specijalizovane nevladine i medunarodne organizacije
Nacionalni mehanizam za identifikaciju, pomoc¢ i zastitu Zrtava®

Nacionalni mehanizam za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava — Nacionalni meha-
nizam upucivanja® objedinjuje aktere koji dolaze u kontakt sa Zzrtvama trgovine ljudima
i koji im obezbeduju pomo¢ i zastitu, pri ¢emu su osnovni principi u radu svih aktera
dobrovoljnost (pristanak Zrtve) i postovanje i zastita ljudskih prava Zrtve. Centralni deo
ovog mehanizma predstavlja Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.

SluZba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima® je osnovana pri Zavodu
za vaspitanje dece i omladine u Beogradu u decembru 2003. godine kao rezultat
zajednickog projekta Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike i OSCE Misije
u Srbiji i Crnoj Gori. Sa radom je zapocela u martu 2004. godine, da bi od 1. juna 2005.
godine bila integrisana u sistem socijalne zastite i pod okriljem je Ministarstva rada i
socijalne politke.

4 Napominjemo da su osnovi podaci o Nacionalnom mehanizmu upudivanja (kao i podaci o Nacional-
nom mehanizmu za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima) preuzeti iz
istoimene publikacije u kojoj se nalaze i detaljniji podaci o NMU i rezultati istrazivanja koje je sprovedeno
2008. godine, te preporuke koje su na osnovu njih formulisane. S. Jovanovi¢, M. Savi¢, Nacionalni meha-
nizam upucivanja Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji, NVO Atina, Beograd, 2008.

5 Videti i: OSCE/ODIHR, National Referral Mechanisms, Joining Efforts to Protect the Rights of Traf-
ficked Persons: A Practical Handbook, 2004.

6 Rad, odnosno aktivnosti Sluzbe su predstavljene prvenstveno prema informacijama koje sadrzi li-
flet same Sluzbe, odnosno Ministarstva rada i socijalne politike i Uputstva o radu Sluzbe za koordinaciju
zastite Zrtava trgovine ljudima donetog 9. 11. 2004. godine od strane v.d. direktora Zavoda za vaspitanje
dece i omladine, Beograd.
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Sluzba predstavlja koordinacioni centar u procesu pruzanja i organizovanja svih vi-
dova pomodi, a istovremeno sluZi i kao servis za pruzanje informacija o dostupnim
smestajnim kapacitetima, medicinskim, psihosocijalnim i pravnim uslugama od zna-
¢aja za pomoc¢ Zrtvama u zemlji i inostranstvu. U procesu identifikacije Zrtava trgovi-
ne ljudima Sluzba jedina ima mandat da odredenu osobu identifikuje kao Zrtvu i kao
takvu je uvede u postojeci sistem zastite i pomodi Zrtvama trgovine ljudima. Pri tom,
neophodno je naglasiti da Sluzba ne daje kona¢no misljenje o tome da li je neko Zrtva
trgovine ljudima bez misljenja organizacija za pruzanje direktne pomodi Zzrtvama.”

Status Zrtve trgovine ljudima Sluzba daje i potencijalnim zrtvama trgovine ljudima,
odnosno osobama za koje postoje indicije da jesu Zrtve trgovine ljudima, ali su potrebne
i dodatne provere. Na ovaj nacin se obezbeduje da lica za koja se ne moze sa sigurnoséu
tvrditi da jesu zrtve, ali ima osnova za takvu tvrdnju, ne ostanu bez pomodi i zastite dok
traje proces identifikacije (Sto je u skladu i sa najnovijim medunarodnim zahtevima).
Sluzba, po obavljenoj identifikaciji, procenjuje potrebe zrtve i organizuje dalju asisten-
ciju i zastitu Zrtve. Ove aktivnosti, prema zvani¢nom opisu aktivnosti, uklju¢uju:

e upucivanje u skloniSta za Zrtve trgovine ljudima ili pronalaZenje drugog,
odgovarajuceg smestaja za njih;

e pribavljanje potrebne dokumentacije u vezi sa pravnim statusom Zrtve (regu-
lisanje boravisnog statusa i licnih dokumenata);

e iznalaZenje potrebnog modela pomodi i zastite Zrtava, ukljucujuéi programe
reintegracije;

e obavestavanje Zrtava o njihovim pravima, statusu i moguénostima oporavka
u zemlji;
e pracenje procesa reintegracije Zrtava trgovine ljudima u zemlji;

e definitivna identifikacija u saradnji sa institucijama/organizacijama koje pru-
Zaju direktnu pomo¢ Zrtvama.

SluZba se stara o zastiti ljudskih prava Zrtava pri njihovoj identifikaciji i tokom proce-
sa pruzanja pomodi i zastite. U svom nastojanju da se izbegne sekundarna viktimizacija®
Zrtava, ona se zalaZe za davanje samo jedne, zvanicne, formalne izjave Zrtve koju ¢e kasnije
koristiti drZzavni organi pridrZavajuci se pravila o zastiti identiteta i poverljivosti podataka.

Sluzba je u obavezi da prati ceo proces pruzanja pojedinih vidova pomodi ili reinte-
gracije Zrtve i obavezna je da vodi sledece baze podataka:

e bazu koja sadrzi podatke o procesu pruzanja pomodi zastite Zrtava

7 Uputstvo o radu Sluzbe za koordinaciju zastite zZrtava trgovine ljudima, tacka 7.

8 Sekundarna vikimizacija jeste nanosenje patnji zrtvi od strane institucija i pojedinaca, po prezivljenoj
primarnoj viktimizaciji. Detaljnije o pojmu i vrstama viktmizacije u poglavlju “Sprecavanje sekundarne vik-
timizacije i zastita Zrtava u kaznenim postupcima®“.
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e bazu sa informacijama o organizacijama i institucijama i stru¢njacima koji
pruzaju razli¢ite vidove pomodi unutar zemlje i u regionu, a koje mogu biti od
znacaja u konkretnom slucaju.

Kako bi Sluzba bila u mogucnosti da obavlja svoje zadatke neophodno je da i druge
organizacije, na koje su zrtve bile upuéene, izvestavaju Sluzbu o preduzetim merama,
odnosno oblicima pomodi.

Kada su u pitanju Zrtve trgovine ljudima koje nisu domadi drzavljani, Sluzba ima
kljuénu ulogu u regulisanju njihovog boravisnog statusa u Srbiji. Ona jedina ima man-
dat da podnese zahtev za odobrenje privremenog boravka u vezi sa utvrdenim statu-
som Zrve. Sluzba podnosi nadlezenom policijskom organu zahtev za izdavanje odo-
brenja za privremeni boravak, bilo koja dozvola privremenog boravka da je u pitanju
(za boravak od: tri meseca koliko traje period oporavka i razmisljanja; Sest meseci po
osnovu saradnje sa nadleznim drZavnim organima na rasvetljavanju krivi¢nih dela ili
godinu dana, po osnovu aktivnog ucesé¢a u sudskom postupku ili zbog razloga licne
bezbednosti Zrtve). Zahtev mora biti svojeru¢no potpisan od strane Zrtve i pra¢en do-
pisom organizacije koja pruza asistenciju Zrtvi.

Dakle, Sluzba uvodi Zrtvu u sistem pomodi i zastite i koordinira kreiranje najboljeg
plana pomodi za Zrtvu trgovine ljudima po principu dobrovoljnosti, informisanog pris-
tanka i najboljeg interesa Zrtve.

U Nacionalnom mehanizmu upudivanja vaznu ulogu ima i Republi¢ki tim za borbu
protiv trgovine ljudima, upravo kao kreator strategije zastite i pomoci Zrtvama trgovine
ljudima i kao telo koje ¢ée razli¢ite probleme i prepreke u funkcionisanju mehanizma na
operativnom nivou razmatrati, a sam mehanizam permanentno usavrsavati.

Rezultati sprovodenogistraZzivanja—monitoringa Nacionalnog mehanizma upucivanja
iz 2008. godine dali su osnova za zaklju¢ak da mandati Sluzbe za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima nisu potpuno jasni svim akterima i podloZni su individualnim
tumacenjima, te da je neophodna formalizacija saradnje svih aktera, a narocito pre-
ciziranje mandata same Sluzbe. U vezi sa radom Sluzbe, istaknut je i problem neposto-
janja jasnih indikatora za detekciju, identifikaciju® i upuéivanje Zrtava, kao i to da se ¢esto
identifikacija od strane Sluzbe svodi na verifikaciju detekcije koju izvrsi policija.°

Od trenutka kada je ustanovljena, Sluzba se bori sa ograni¢enjima po pitanju
kadrovskih i materijalnih resursa, sto dovodi u pitanje i njeno funkcionisanje, a samim
tim i ostvarivanje zastite Zrtava trgovine ljudima. S tim u vezi, u praksi su iznalazeni
nacini pruzanja pomoci preko partnerskih (nevladinih) organizacija, kao i nastojanjem
da se aktiviraju centri za socijalni rad Sirom Srbije. Problem sa inertnoscu vedine cen-
tara za socijalni rad se reSava tek u skorije vreme, posto je ustanovljeno da oni ni

9 Detekcija i identifikacija su deo procesa prepoznavanja zrtve, s tim Sto identifikacija nastupa posle
detekcije i moZe je izvrsiti jedino Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava. Vise o tome u poglavlju “Sprecavanje
sekundarne viktimizacije Zrtve u kaznenim postupcima“.

10 Vidi: S. Jovanovi¢, M. Savi¢, S, op. cit., str. 50-51.
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postoje¢e mandate u sferi direktne asistencije Zrtvama nisu koristili, da mnogi od njih
dugo nisu bili obavesteni o postojanju same Sluzbe niti njenim mandatima, pa ni o
samom fenomenu trgovine ljudima u zadovoljavajuéoj meri (¢ak i centri sa teritorije
Beograda, ili, najpre centri sa teritorije Beograda). Stoga, raduje informacija plasirana
u lzveStaju Ministarstva za rad i socijalnu politiku (za 2009. godinu) da su zapocete ak-
tivnosti na izradi Instrukcije o postupanju centara za socijalni rad u zastiti Zrtava trgovi-
ne ljudima.* Ovaj nacin je najsigurniji put za obezbedenje ujednacenog funkcionisanja
centara u ovoj sferi (uz, razume se, edukativne programe namenjene zaposlenima u
centrima, kao i njihovo povezivanje sa drugim akterima, te kontrolu njihovog rada).

RELEVANTNI PROPISI

Od vaznosti za funkcionisanje Nacionalnog mehanizma upudivanja, pravilnu identi-
fikaciju Zrtava i uopSte zastitu Zrtava, jeste i postojeci normativni okvir. Na ovom mestu
¢e biti navedeni najvazniji akti kojima se ureduje Nacionalni mehanizam upucivanja i
zastita Zrtava trgovine ljudima. Pored navedenih akata, ima i drugih koji se mogu prime-
njivati radi zastite Zrtava trgovine ljudima, ali ¢e biti navedeni samo oni koji se eksplicitno
obracaju zrtvama trgovine ljudima, kako bismo mogli utvrditi Sta je sve na formalnom (a
potom i na materijalnom) planu uradeno za Zrtve i zbog Zrtava trgovine ljudima.

Zakoni

Krivi¢ni zakonik Republike Srbije

lako odredbe krivicnog zakonodavstva koje daju zakonski opis krivicnog dela trgo-
vine ljudima (ali i drugih srodnih dela) jesu od izuzetne vaznosti za pravilnu identifika-
ciju Zrtava trgovine ljudima, treba imati u vidu okolnost da se status Zrtve trgovine lju-
dima ne vezuje za formalnu kvalifikaciju dela koju daje javni tuZilac (ili pre njega polici-
ja). Podsetimo se, konacnu identifikaciju vrSe Sluzba i druge organizacije koje pruzaju
direktnu pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima. Usmerenje za to sigurno jeste i rad organa
krivicnog gonjenja na rasvetljavanju dela, otkrivanju ucinilaca i iniciranju postupka, ali
nije obavezujuce za subjekte koji vrie identifikaciju. Odredbe krivicnog prava su od
znacaja za temu ovog rada s obzirom na to da imaju uticaja na procese detekcije i iden-
tifikacije Zrtava, ali i da ostvaruju specijalnopreventivni i generalnopreventivni ucinak,
te se tako mogu dovesti u vezu i sa merama prevencije trgovine ljudima.

11 Izvestaj o radu Ministarstva rada i socijalne politike za 2009. godinu, str. 11, http://www.minrzs.
gov.rs/cms/.
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U Kriviéni zakon Republike Srbije je 2003. godine uneto krivicno delo trgovine lju-
dima'?. Inkriminacija je, nesto izmenjena, nasla svoje mesto u ¢l. 388. Krivicnog za-
konika®® koji je na snagu stupio 1. januara 2006. godine. Vazna promena u odnosu
na raniji zakonski opis krivicnog dela trgovine ljudima (¢l. 111b KZ) jeste to $to je po
novom reSenju obeleZje posebnog oblika dela (iz st. 2) “maloletno lice”, umesto “lice
koje nije navrsilo 14 godina”. Na ovaj nacin je ostvarena potpuna, i sa medunarodnim
standardima uskladena, zastita maloletnih lica i u slu¢aju kada se prema njima prime-
njuje koja od radnji koje predstavljaju radnje izvrSenja kriviénog dela trgovine ljudima,
a nije primenjen neki od relevantnih nacina izvrSenja (sila, pretnja, obmanaisl.).

Kada su pozitivhe promene u pitanju, vazno je istaéii to da su poostrene predvidene
kazne za pojedine oblike dela. Tako je za osnovni oblik (st. 1) podignut posebni mini-
mum predvidene kazne sa jedne na dve godine (dok je maksimum ostao isti — 10 go-
dina). Ukoliko je iz osnovnog oblika dela proizasla teza posledica — smrt ostecenog lica,
ucinilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje deset godina, Sto je dvostruko veéi minimum
propisane kazne u odnosu na ranije resenje (najmanje pet godina). | za onog ko se bavi
trgovinom ljudima ili je delo izvrSio u okviru organizovane grupe, predvidena kazna je
poostrena sa najmanje tri na najmanje pet godina.

Izmene Krivicnog zakonika iz 2009. godine donele su nova poostrenja propisanih
kazni, ali i nove oblike dela. Tako je od 11. 9. 2009. kada je stupio na snagu Zakon
o izmenama i dopunama Krivicnog zakonika!* kazna za osnovni oblik dela poostrena
tako Sto je posebni minimum podignut sa dve na tri godine zatvora, a posebni maksi-
mum sa 10 na 12 godina zatvora. Poostrenje posebnog minimuma je dotaklo i teze
oblike dela: za delo iz st. 3. (kada je osnovni oblik dela u¢injen prema maloletnom licu)
minimum propisane kazne je podignut sa tri na pet godina, a isto je ucinjeno i za oblik
dela iz st. 4. (ako je usled dela nastupila teSka telesna povreda nekog lica). Poostrenje
posebnog maksimuma uslovilo je vaznu krivicnoprocesnu konsekvencu: izmestilo je
osnovni oblik dela iz nadleznosti osnovnog u nadleznost viseg suda.

Poostrenje propisanih kazni jeste pokazatelj prepoznate vece (apstraktno gledano)
drustvene opasnosti ovog dela i trebalo bi da ostvari i svoje specijalno i generalno pre-
ventivne efekte na polju svrhe propisivanja, a potom i izricanja kazne. S druge strane,
nadleZnost suda viSeg ranga trebalo bi da obezbedi i efikasnije i bolje vodenije krivicnog
postupka, te i bolju zastitu Zrtava — osStecenih. Promene su donele i razlikovanje dva
teza oblika dela, ukoliko je delo (iz st. 1. do 3) izvrSeno od strane grupe, odnosno od
strane organizovane grupe. Naime, u st. 6. koji predvida tezu kaznu (najmanje 5 godina
zatvora) kvalifikatorna okolnost (pored one koja se odnosi na “bavljenje” trgovinom
ljudima) jeste okolnost da je delo ucinjeno od strane grupe, a doskorasnja odrednica

12 Delo je uneto u Krivi¢ni zakon Zakonom o izmenama i dopunama Krivi¢énog zakona (“Sluzbeni
glasnik RS”, br. 39/03) Kao neposredni osnov za inkriminaciju posluZio je €l. 3. Protokola za prevenciju,
suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito Zenama i decom, koji dopunjuje Konvenciju
UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. “Sluzbeni list SR) —Medunarodni ugovori ”, br. 6/01.

13 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05 — ispr., 107/05 — ispr.

14 Zakon o izmenama i dopunama Krivi¢nog zakonika, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/09.
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“organizovane” (grupe) je izmestena u novi stav (st. 7), te je dobijen novi oblik dela za
koji je propisana kazna zatvora od najmanje 10 godina. Uslov je i da se utvrdi da je rec
o kriminalnoj grupi. Kada je re¢ o poostravanju kaznene politike zakonodavca, vazne
preventivne ucinke bi trebalo da ostvari i novo resenje iz ¢l. 57. st. 2. kojim se zabra-
njuje primena instituta ublazavanja kazne za krivi¢no delo trgovine ljudima.

Novi, poseban oblik, dela je predviden u st. 8. On propisuje kaznjavanje (zatvorom
od Sest meseci do pet godina) i lica koje je znalo ili je moglo znati da je lice Zrtva trgo-
vine ljudima, pa je iskoristilo njen polozaj ili drugome omogucdilo iskoriS¢avanje njenog
poloZaja radi eksploatacije predvidene st. 1. Na ovaj nacin je omoguéeno i kaZnjavanje
“musterija” Zrtava trgovine ljudima, ali i drugih lica koja se mogu podvesti pod dati opis
dela. Uciniocu kojeg pominje st. 8. a koji je znao ili mogao znati da je Zrtva maloletna,
sleduje kazna zatvora od jedne do osam godina (st. 9). Novina je i to Sto je stavom 10.
istaknuto da pristanak lica na eksploataciju ili na uspostavljanje ropskog odnosa ne
utice na postojanje dela Sto je zapravo jasno formulisan medunarodnopravni zahtev
kojim se pojasnjava fenomen trgovine ljudima.

Moglo bi se reci da je odredba st. 10. uneta u ¢l. 388, ne samo zbog toga Sto pred-
stavlja medunarodnopravni zahtev, vec i kako bi izvrSila pozitivan uticaj na u praksi
primecéene slucajeve u kojima je okolnost da je bilo pristanka (narocito na bavljenje
prostitucijom) i pored postojanja ostalih obeleZja dela uticala na drugaciju (laksu)
kvalifikaciju dela. Ovde bi trebalo pomenuti i to da pristanak Zrtve na eksploataciju
ne samo ne treba tumaciti kao okolnost koja iskljucuje postojanje dela (to se ne sme
dovoditi u pitanje) vec je ne treba tretirati ni kao olakSavajucu okolnost, imajudi u
vidu i to da je jedan od nacina izvrSenja dela i koris¢enje odnosa zavisnosti, odnosno
teskih prilika drugog, te se ni u ovakvim okolnostima ne moZe govoriti o pristanku u
pravom smislu reci.

Neophodno je naglasiti i to da za postojanje dela nije potrebno da je realizovana
eksploatacija lica u pitanju (Zrtve) ve¢ da su radnje predvidene kao radnje izvrSenja
dela preduzete u tom cilju. Takode, ovo obeleZje dela treba tumaciti Sire nego u smislu
da je kod ucinioca postojala namera da na primer — eksploatise rad Zrtve. Dovoljno je
da je znao da ¢e Zrtva biti iskoris¢ena u navedenu svrhu. Smatra se da takvo tumacenje
viSe odgovara intencijama UN Protokola vezanih za obezbedenje Sto obuhvatnije
zastite Zrtava.’ Ova okolnost je od izuzetnog znacdaja u procesu identifikacije Zrtava
trgovine ljudima, jer i lice koje nije eksploatisano, koje i samo nije znalo da je bilo “na-
menjeno eksploataciji” jeste Zrtva trgovine ljudima i kao takva ima pravo na sve mere
pomodi i zastite. Kako (i koliko tesko) ¢e se postojanje navedenog cilja dokazivati (kada
same eksploatacije nije bilo) posebno je pitanje i ne treba da bude od znacaja za iden-
tifikovanje lica u pitanju kao Zrtve trgovine ljudima.

Radnja izvrSenja dela je vrbovanje, prevoz, prebacivanje, predaja, prodaja, kupo-
vina, posredovanje u prodaji, sakrivanje ili drzanje drugog lica i to na jedan od sledeéih

15 Videti: Z. Stojanovi¢, Komentar Krivicnog zakonika, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2006., str. 811.
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nacina: silom ili pretnjom, dovodenjem u zabludu ili odrzavanjem u zabludi, zloupotre-
bom ovlaséenja, poverenja, odnosa zavisnosti, teskih prilika drugog, zadrZavanjem
licnih isprava ili davanjem ili primanjem novca ili druge koristi. Cilj u kome radnje (na
neki od navedenih nacina) treba da se vrSe jeste: eksploatacija rada, prinudni rad,
vrsenje krivi¢nih dela, prostitucija ili druga vrsta seksualne eksploatacije, prosjacenje,
upotreba u pornografske svrhe, uspostavljanje ropskog ili njemu slicnog odnosa, radi
oduzimanja organa ili dela tela ili radi koris¢enja u oruzanim sukobima.

Krivicni zakonik iz 2005. godine poznaje i jedno novo, specificno delo trgovine lju-
dima — trgovina decom radi usvojenja (¢l. 389). Svakako da i Zrtve ovog krivicnog dela
treba smatrati Zrtvama trgovine ljudima i obezbediti im posebnu zastitu i pomo¢. | u
ovom slucaju je dovoljno da je radnja izvrSena radi usvojenja. | ovo delo je pretrpelo
odredene izmene koje oznacavaju ostriji odnos drzave prema ucinicima, efektnije ge-
neralnopreventivne ucinke, kao i bolju zastitu Zrtava. Samo delo je premenilo naziv u
“trgovina maloletnim licima radi usvojenja”. Medutim, izmena nije konsekventno izve-
dena u opisu dela, jer je pasivni subjekt ovog dela lice koje nije navrsilo Sesnaest godi-
na Sto ne odgovara krivicnopravnom tumacenju pojma maloletno lice. Naime, prema
¢l. 112. KZ st. 10. maloletnim licem se smatra lice koje nije navrsilo osamnaest godina.
U odnosu na ranije reSenje ostvaren je napredak u podizanju granice starosti pasivnog
subjekta koja je obeleZje dela, sa Cetrnaest na Sesnaest godina, Sto omogucava bolju
zastitu maloletnih lica, ali ne u potpunosti zbog navedenog neslaganja. Promene u ok-
virima ¢lana 389. dotakle su i st. 2. predvidevsi vrSenje dela od strane grupe (umesto
vrsenja dela na organizovan nacin od strane vise lica), a unet je i novi stav koji predvida
kaZnjavanje (zatvorom najmanje pet godina) za vrsenje dela od strane organizovane
kriminalne grupe'’. Nije jasno zasto zakonodavac i ovo delo nije uvrstio medu dela za
koja je ublaZzavanje kazne zabranjeno.

Novina Kriviénog zakonika iz 2005. jeste i to $to je inkriminisao krijumcarenje ljudi u
okvirima dela “nedozvoljeni prelaz drzavne granice i krijumcarenje ljudi” (¢l. 350). Na
taj nacin je reSen problem podvodenja i slucajeva krijumcarenja u okvire trgovine lju-
dima. Medutim i dalje se u praksi sre¢u nerazumevanja obelezja jednog i drugog dela, te
pogresne kvalifikacije koje mogu imati i uticaja na pogresnu identifikaciju Zrtava. Izmene
Kriviénog zakonika iz 2009. godine promenile su kaznene raspone za delo iz st. 2. koje je i
najproblematicnije sa stanovista razlikovanja u odnosu na delo trgovine ljudima. Posebni

16 (1) Ko oduzme lice koje nije navrsilo ¢etrnaest godina radi njegovog usvojenja protivno vazeéim
propisima ili ko usvoji takvo lice ili posreduje u takvom usvojenju ili ko u tom cilju kupi, proda ili preda
drugo lice koje nije navrsilo ¢etrnaest godina ili ga prevozi, obezbeduje mu smestaj ili ga prikriva, kaznic¢e
se zatvorom od jedne do pet godina.

(2) Ko se bavi vrsenjem delatnosti iz st. 1. ovog ¢lana ili je delo izvrSeno na organizovan nacin od
strane vise lica, kazni¢e se zatvorom najmanje tri godine.

17 Napominjemo da su sli¢éne izmene u smislu predvidanja da se delo vrsi od strane grupe, odnosno
od strane organizovane kriminalne grupe ucinjene i kod drugih krivi¢nih dela, te da ovi (novi) oblici dela
nisu specifi¢nost krivicnih dela o kojima govorimo, tako da ne moze biti reci o posebnoj intenciji zakono-
davca da predvidi nove oblike samo kod krivicnog dela trgovine ljudima ili trgovine maloletnim licima radi
usvojenja. Isto vazi i za poostravanje kazni koje je ostvareno kod veceg broja krivi¢nih dela.
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minimum zatvorske kazne je udvostrucen (umesto tri meseca — Sest meseci zatvora), dok
je posebni maksimum sniZen za godinu dana (sa Sest na pet godina zatvora).

Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i

krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica

Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih
lica’® je stupio na snagu 1. januara 2006. godine, a od znacaja za problematiku trgovine
ljudima je njegov treci deo koji sadrzi posebne odredbe o zastiti maloletnih lica kao
ostecéenih u krivicnom postupku. Naime, poseban poloZzaj u krivicnom postupku imaju
maloletna lica oSteéena taksativno navedenim krivi¢nim delima (sa elementima nasilja
prvenstveno). Medu njima se nalaze i krivicna dela: trgovina ljudima (¢l. 388. KZ) i
trgovina decom radi usvojenja (€l. 389. KZ). Specificnosti se u ovim slucajevima sastoje
u tome Sto vecem koji sudi punoletnom uciniocu za neko od ovih dela predsedava
sudija koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite
maloletnih lica. Pored sudije, predsednika veca, i javni tuZilac, istrazni sudija i specijali-
zovani sluzbenici policije moraju imati navedena znanja. Takode, kako oste¢eno malo-
letno lice mora imati punomocnika od prvog saslusanja, to ¢e mu sud istog postaviti
(u slucaju da ga nema) iz reda advokata, ali i on mora imati posebna znanja iz oblasti
prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica.

Svi pomenuti ucesnici u postupku duzni su da postupaju obazrivo prema malolet-
nom ostecenom, vodedi raCuna o njegovom uzrastu, svojstvima licnosti, obrazovanju
i prilikama u kojima Zivi, posebno nastojeéi da izbegnu Stetne posledice postupka po
njegovu licnost i razvoj. U tom cilju se i saslusanje obavlja uz pomo¢ pedagoga, psi-
hologa ili drugog struc¢nog lica. Predvideno je i da se saslusanje zavrSi na najviSe dva
rocista, osim ako je ponavljanje potrebno radi ostvarenja svrhe krivicnog postupka.
Kako bi se zastitilo od sekundarne viktimizacije, maloletno lice moZe biti saslusano
upotrebom tehnickih sredstava za prenos slike i zvuka, bez prisustva stranaka i drugih
ucesnika postupka (dok se pitanja postavljaju posredno preko pedagoga, psihologa ili
drugog strucnog lica). Maloletna lica mogu biti saslusana i u svom stanu ili na drugom
mestu, van sluzbenih prostorija.

Trazena “posebna znanja” i nacini postupanja sa maloletnim ostecenima bi tre-
balo unapredivati i usavrSavati po pitanju zastite Zrtava trgovine ljudima, jer iskustva
govore da pomenuta lica koja u krivicnom postupku sre¢u maloletnu Zrtvu ne poznaju
postojeé¢i mehanizam zastite niti specificnosti viktimizacije ovim delom. Takode, i u
slucajevima kada se vode postupci zbog drugih kriviénih dela (sa elementima nasilja
narocito) u kojima je oSte¢eno maloletno lice, neophodno bi bilo voditi racuna o tome
da li je to lice potencijalna Zrtva trgovine ljudima, da li je delo u pitanju moguca pre-

18 Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, “Sluzbeni
glasnik RS” br. 85/05.
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thodnica, uvod za trgovinu ljudima, te preduzeti neophodne korake u cilju prevencije.
Za pravilno prepoznavanje indikatora neophodna su znanja o specificnostima trgovine
ljudima i narocito o ranjivim drustvenim grupama i rizicima viktimizacije.

Zakonske odredbe dopunjuje Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zane-
marivanja'® koji se oslanja na UN Konvenciju o pravima deteta i kao jedan od oblika
nasilja prepoznaje i otmicu i trgovinu decom (¢l. 35. Konvencije)?®, kao i na Nacionalni
plan akcije za decu iz 2004. godine. Protokol jasno istice nuznost preventivnog reago-
vanja, ali i zaStite koja se obezbeduje po izbavljenju deteta. U oba slucaja istice se neo-
phodnost dobre saradnje izmedu svih stru¢njaka koji rade sa decom (iz sfere zdravstva,
obrazovanja, socijalne zastite, policije, pravosuda i dr.). Za potrebu definisanja jasnih
koraka u procesu zastite dece, izradeni su i posebni protokoli u navedenim sferama??.
Inace, svaka prijava koja se zasniva na sumnji o postojanju zlostavljanja i/ili zane-
marivanje deteta treba da bude upuéena centru za socijalni rad koji treba da organizu-
je sluzbu za brzu procenu i trijazu prijava, te se postara o preduzimanju odgovarajucih
mera. Protokol predstavlja i faze u procesu zastite deteta (prepoznavanje slucajeva zlo-
stavljanja i zanemarivanja, prijavljivanje nadleznom organu, odnosno sluzbi, procena
rizika, stanja i potreba deteta i porodice, planiranje usluga i mera za zastitu deteta).
Insistira se na tome da se planiranje usluga i mera zastite vrsi od samog pocetka rada
na slucaju, odnosno od trenutka kada je prijava dospela u centar. Koraci u okviru ove
faze jesu: konferencija slucaja, mere porodi¢nopravne zastite, mere zastite koje pre-
duzimaju druge sluzbe u zajednici.

Ovaj protokol ne sadrzi obavezu centra za socijalni rad, koji je klju¢ni akter u zastiti
deteta da o sumnji na trgovinu ljudima ili o tome da je dete potencijalna Zrtva obavesti
Sluzbu za koordinaciju zastite Zrtava, Sto bi bilo neophodno zbog ukljucivanja deteta i
u druge programe zastite.

19 Vlada Republike Srbije, Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, Zakljuc¢ak
Vlade 05 Broj: 5196/2005 od 25. 8. 2005.

20 Prema Protokolu: “Komercijalna ili druga eksploatacija deteta podrazumeva koris¢enje deteta za
rad ili za druge aktivnosti, a u korist drugih osoba. Ovo obuhvata rad dece i prostituciju dece, kidnapo-
vanje dece i/ili prodaju dece u svrhe radne ili seksualne eksploatacije, eksploatatorsko koriséenje dece za
pornografske predstave i dr. Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, str. 10.

21 Na primer: Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlo-
stavljanja i zanemarivanja, 2006., http://prezentacije.mup.gov.rs/Deca/dl/Posebni_protokol_o_postupa-
nju_policijskih_sluzbenika_u_zastiti_maloletnih_lica_od_zlostavljanja_i_zanemarivanja_lat.doc;

Posebni protokol za zastitu dece u ustanovama socijalne zastite od zlostavljanja i zanemarivanja,
2006., http://www.minrzs.gov.rs/cms/yu/component/docman/cat_view/59-family-care-and-social-wel-
fare /62-other;

Posebni protokol za zastitu dece i ucenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspit-
nim ustanovama, 2007., http://www.mp.gov.rs/userfiles/projekti/borba-protiv-nasilja/PosebniProtokol.
pdf, Posebni protokol sistema zdravstvene zastite za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, 2009.,
http://www.minzdravlja.info/downloads/Zakoni/Ostalo/PosebniProtokolSistemaZdravstveneZastiteZa-
ZastituDeceOdZlostavljanja.pdf; Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti malolet-
nih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, 2009., http://www.mpravde.gov.rs/images/Posebni%20proto-
kol%20-%20pravosude.pdf.
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Zakon o strancima

Rec je o novom zakonu?? koji se primenjuje od 1. aprila 2009. godine. Po prvi put se
paZnja zakonodavca usmerava na pitanje stranaca — Zrtava trgovine ljudima, odnosno
na pitanje njihovog ostanka na teritoriji republike Srbije, kao i obezbedenja osnovinih
zivotnih potreba. Naime, strancu koji je Zrtva trgovine ljudima odobrice se privremeni
boravak u Srbiji, a ukoliko nema dovoljno sredstava za izdrzavanje, obezbedi¢e mu se
odgovarajuci smestaj, ishrana i osnovni Zivotni uslovi (¢l. 28. st. 4). Ali, da bi doslo do
realizacije ovakvog vida zastite potrebno je da ona bude opravdana interesima vodenja
krivicnog postupka za delo trgovine ljudima. Dakle, re¢ je o “uslovljenoj” zastiti, a ne
onoj koja bi usledila po samoj identifikaciji Zrtve. Odobrenje privremenog boravka biée
uskra¢eno ukoliko to zahtevaju interesi zastite javnog poretka ili bezbednosti Repub-
like Srbije ili njenih gradana, kao i ukoliko postoji opravdana sumnja da se boravak
nece koristi u nameravanu svrhu (¢l. 11. st. 1. t. 6. i 8). Ova odredba potencira zavisnost
odobrenja privremenog boravka od ucesca Zrtve u krivicnom postupku.

O tome da li je pruZanje zastite u interesu postupka, odlucivala bi policija, kao or-
gan koji odobrava privremeni boravak strancima. Da su interesi krivicnog postupka
na prvom mestu pokazuje i odredba ¢l. 29. st. 3. prema kojoj se trajanje privremenog
boravka Zrtve trgovine ljudima vezuje za trajanje krivicnog postupka, tacnije za ucesce
Zrtve u njemu (npr. dok se ne saslusa kao svedok na glavhom pretresu). Ipak, dru-
ge odredbe ovog zakona koje govore o razlozima humanosti i, s njima u vezi, Cine
odredena stroga reSenja fleksibilnijim, odnosno daju odredene pogodnosti licima na
Cijoj strani ovi razlozi stoje, daju osnova za drugacija tumacenja.

Tako, prema odredbama ovog zakona privremeni boravak jeste onaj koji traje duze
od 90 dana, a moZe trajati do godinu dana (Sto je prema Instrukciji o uslovima za odo-
brenje privremenog boravka stranim drzavljanima Zzrtvama trgovine ljudima od 2004.
godine® najduZe vreme trajanja dozvole privremenog boravka Zrtve zbog ucesca u
krivicnom postupku, ali i zbog razloga licne bezbednosti), s moguénoscu produzenja
na isti period (Cl. 29. st. 1) Kako je za Zrtve trgovine ljudima ustanovljena zakonom
mogucnost privremenog boravka u Srbiji samo u vezi sa krivicnim postupkom (a to
moze biti i period kako kradi, tako i duzi od godinu dana), postavlja se pitanje: Sta biva
sa zrtvama ukoliko njihov ostanak u zemlji ne opravdavaju interesi krivicnog postupka,
ali se on moze pravdati razlozima li¢éne bezbednosti? S tim u vezi bi trebalo konsultova-
ti odredbu ¢l. 37. st. 2. prema kojoj se stalno nastanjenje strancu moze odobriti (neve-
zano za uslove koje postavlja st. 1. istog ¢lana) i kada to nalazu razlozi humanosti, Sto
bi mogli biti upravo razlozi koji govore u prilog rizika po bezbednost u slucaju povratka
u zemlju porekla ili tre¢u zemlju. U prilog ovoj tezi govore i druge odredbe Zakona o
strancima koje se pozivaju na razloge humanosti, kao Sto bi bila, za ovu temu znacajna,

22 Zakon o strancima, ”Sluzbeni glasnik” br. 97/08.
23 Instrukcija o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine
ljudima (koju je ministar unutrasnjih poslova doneo 5. jula 2004. godine).
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odredba €l. 20. st. 2. prema kojoj se rok vaZzenja vize (odobrenja za privremeni boravak,
viza D) moZe produZzavati i iz humanitarnih razloga.

Sto se ti¢e maloletnih stranaca, odnosno dece 7rtava trgovine ljudima, Zakon im
se obracda ¢lanom 52. koji reguliSe njihov smestaj u prihvatiliSte i u¢esSc¢e organa stra-
rateljstva i zabranjuje vradanje u zemlju porekla ili tre¢u zemlju koja je spremna da pri-
hvati maloletno lice, dok se ne obezbedi odgovarajudi prijem. Dalje, maloletnici, deca
odvojena od roditelja ili staratelja, ali i Zrtve trgovine ljudima?* u postupku prinudnog
udaljenja moraju se tretirati kao lica sa posebnim potrebama i prema njima se postupa
narocito obazrivo imajudi u vidu specifi€nost situacije u kojoj se nalaze.

Moglo bi se postaviti pitanje: Sta je sa privremenim boravkom do 3 meseca u tzv.
periodu refleksije (periodu oporavka i razmisljanja) koji je bio regulisan Instrukcijom
o uslovima za odobrenje priviemenog boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine
ljudima? Odgovor daje Uputstvo za sprovodenje Zakona o strancima® (o kome ¢e biti
vise reci kasnije) koje je preuzelo odedbe Instrukcije. Dakle, pitanje humanitarnog bo-
ravka (sa trajanjem do tri meseca) koji se odobrava po izvrSenoj identifikaciji od strane
Sluzbe i na njeno trazenje (uz, razume se, saglasnost zrtve) bilo bi regulisano pomenu-
tim Uputstvom. Medutim, ovu odredbu bi trebalo inkorporisati u Zakon o strancima, s
obzirom na to da Zakon eksplicitno poklanja paznju Zrtvama trgovine ljudima i poziva
se na razloge humanosti.

Kao primer dobre prakse mogao bi se navesti podzakonski akt Ministarstva sigurn-
osti Bosne i Hercegovine koji je u potpunosti posvecen zastiti Zrtava trgovine ljudima
— Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima?®®, a koji razraduje odredbe Zakona
o kretanju i boravku stranaca i azilu?.

Zakon o azilu®

Kako traZioci azila spadaju u kategoriju potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, to
je nuzno navesti osnovne odredbe ovog zakona koje im obezbeduju zastitu od re-
viktimizacije (pa i trgovinom ljudima). Tako, ¢l. 6. propisuje zabranu proterivanja
ili vracanja lica protiv njegove volje na teritoriju gde bi njegov Zivot ili sloboda bili
ugrozeni zbog njegove rase, pola, jezika, veroispovesti, nacionalnosti, pripadnosti od-

24 Zakon ne govori o Zrtvama trgovine ljudima, ali u kategoriju lica sa posebnim potrebama smesta
lica koja su “bila izlozena mucenju, silovanju ili drugim teskim oblicima psiholoskog, fizickog ili seksual-
nog nasilja”. U ovu kategoriju spadaju i stare osobe, trudnice, samohrani roditelji sa maloletnom decom,
osobe sa invaliditetom, kao i osobe potpuno ili delimi¢no liSene poslovn sposobnosti. Nesumnjivo da se
Zrtve trgovine ljudima mogu nadi i u nekoj od pomenutih kategorija, pa ¢ak i u vise njih.

25 Uputstvo je doneo ministar unutrasnjih poslova RS, a zavedeno je pod br. 1089/09-11 od 14. jula
2009. godine.

26 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima ”Sluzbeni glasnik BiH”, br. 90/08.

27 Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu ”Sluzbeni glasnik BiH”, br. 36/08.

28 Zakon o azilu, ”Sluzbeni glasnik RS” , br. 109/07.
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redenoj drustvenoj grupi ili politickih stavova. Ova zabrana ne vazi ako za lice u pitanju
postoji osnovana sumnja da ugrozava bezbednost zemlje ili ako je pravosnaznom pre-
sudom osudeno za tesko kriviéno delo, zbog ¢ega predstavlja opasnost za javni pore-
dak. Pomenute kategorije se ne vezuju eksplicitno za Zrtve trgovine ljudima, ali bi se u
konkretnom slucaju moglo nadi lice koje pripada nekoj od navedenih grupa u riziku, a
istovremeno je i Zrtva trgovine ljudima ili pak potencijalna Zrtva. Drugim recima, mora
se, u slu€ajevima trazilaca azila, obavezno voditi racuna i o tome da li je lice u pitanju
Zrtva trgovine ili potencijalna Zrtva, te s tim u vezi odluditi o (ne)vraéanju na rizicnu
teritoriju.

Neophodno je navesti i to da Zakon, nezavisno od odredbe koja predvida izuzetak
od pomenute zabrane, predvida zabranu proterivanja ili vra¢anja lica na teritoriju na
kojoj postoiji rizik da ¢e biti podvrgnuto mucenju, ne¢ovec¢nom ili ponizavajuéem pos-
tupanju i kaznjavanju, sto bi se takode moglo smatrati vidom zastite od (re)viktimizaci-
je trgovinom ljudima.

Zakon o administrativnim taksama

Na inicijativu Medunarodne organizacije za migracije, Zakonom o izmenama i do-
punama Zakona o administrativnim taksama?®, ¢l. 35, ukinuto je placanje taksi za odo-
brenje privremenog boravka za Zrtve trgovine ljudima.*® Ovo resenje predstavlja ve-
liko rastereéenje kako samih Zrtava (koje obi¢no nemaju novca ni za osnovne Zivotne
potrebe) tako i za organizacije koje se bave zastitom Zrtava trgovine ljudima.

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Ovaj zakon je izjednacio strane drzavljane — Zrtve trgovine ljudima sa gradanima
Srbije u pogledu ostvarenja prava na zdravstvene usluge koje su obuhvacene obaveznim
zdravstvenim osiguranjem (¢l. 241)3%. Na ovaj nacin ostvareni su medunarodni stan-
dardi koji se ticu minimuma pomodi koja se pruza Zrtvama trgovine ljudima, a medi-
cinska pomo¢ je upravo u tom okviru (pored psiholoske i pravne). Medutim, problem
nastaje u praksi u vezi sa potvrdom koju izdaje Sluzba o statusu Zrtve (tj. da je lice

29 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o republickim administrativnim taksama, “Sluzbeni glasnik
RS” br. 61/05. (Vidi: Tarifni br. 97, t. 12.i 13).

30 Prema najnovijim izmenama Zakona o republickim administrativnim taksama tarifni broj 36 koji
se odnosi na takse za izdavanje putne isprave, turisticke propusnice, putnog lista, odnosno viza za strane
drzavljane i za lica bez drzavljanstva predvida iznose taksi za priviemeni boravak do tri meseca (7330 din)
—1t. 12, odnosno privremeni boravak preko tri meseca (11000 din) —t. 13, koje ne pladaju strani drzavljani
koji se, u skladu sa zakonom, smatraju Zrtvama trgovine ljudima. Zakon o izmenama i dopunama Zakona
o republi¢kim administrativnim taksama, ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 5/09.

31 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluzbeni glasnik RS” br. 107/05.
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u pitanju identifikovano kao Zrtva trgovine ljudima). Zdravstveni radnici ne priznaju
potvrde i odbijaju da pruZe usluge Zrtvama. Ovakav postupak vodi stigmatizaciji Zrtve,
a ne dolazi do reSenja problema, odnosno pruzanja medicinske pomo¢i koju Zakon
obecava. Moglo bi se zakljuciti da zaposleni u zdravstvenim ustanovama nisu upoznati
sa svojim obavezama u pogledu pruzanja pomodi Zzrtvama trgovine i da nacin na koje
se one samolegitimisu nije dobar (StavisSe je Cesto traumatizujudi za zrtvu). Treba na-
pomenuti da se navedenim zakonskim reSenjem ne pokrivaju sekundarna i tercijerna
zdravstvena zastita, a Cesto su usluge ovih sektora u fazi rehabilitacije, odnosno rein-
tegracije zrtve neophodne.

Jo$ uvek nije reSen problem koji se tice diskriminacije domacih zrtava s obzirom na
to da one najcesce ne poseduju (bar u prvo vreme) zdravstvenu knjiZicu niti licnu kar-
tu, odnosno prijavu prebivaliSta na osnovu kojih bi regulisale svoje pravo na zdravst-
venu zastitu. Za reSenje problema domacdih Zrtava bez licne karte i prijave prebivalista,
mogao bi se usvojiti dobar primer iz Hrvatske. Tamo je Instrukcijom o regulisanju bo-
ravka Zrtava trgovine ljudima (takode izdatoj od strane ministra policije) predviden i
reSen ovakav slucaj izdavanjem li¢ne karte na osnovu prijave na odredenu adresu®2.

Zakon o socijalnoj zastiti

Da ¢e se centri za socijalni rad ozbiljno posvetiti problemu zastite Zrtava trgovine
ljudima obecava i Zakon o socijalnoj zastiti*®. Naime, jedan od njegovih ciljeva jeste
prevencija i otklanjanje posledica zanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije. (¢lan 3.
stav 1. tacka 5). Zakon eksplicitno pominje Zrtve trgovine ljudima i to u ¢l. 41. koji
imenuje korisnike usluga socijalne zastite. U st. 2. stoji da je korisnik socijalne zastite
dete i mlada osoba?* kojoj je usled porodicnih i drugih Zivotnih okolnosti ugrozeno
zdravlje, bezbednost i razvoj, odnosno ako je izvesno da bez podrske sistema socijalne
zastite ne moze da dostigne optimalni nivo razvoja, a narocito ako je Zrtva trgovine
ljudima (t.7). U st. 3. stoji da je korisnik usluga odrasla, odnosno starija osoba® cije
je blagostanje, bezbednost i produktivan Zivot u zajednici ugroZen rizicima usled sta-
rosti, invaliditeta, bolesti, porodicnih i drugih Zivotnih okolnosti, a narocito ako je Zrtva
trgovine ljudima (t. 4).

32 V. Pleda - Golubovié, “Croatia”, u: Skrnjug, J. (ur.) Mechanism for the Monitoring of Trafficking in
Human Beings Phenomenon, Belgrade, IOM, KBF, str. 37-60.

33 Zakon o socijalnoj zastiti, “Sluzbeni glasnik RS“, br. 24/11.

34 Prema ovom ¢lanu, rec je o punoletnom licu do navrsenih 26 godina Zivota.

35 Odraslom osobom se smatra lice starosti od navrsenih 26 godina do navrsenih 65 godina Zivota,
dok je stariji korisnik lice koje ima vise od 65 godina.
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Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope

o borbi protiv trgovine ljudima3®

Znacajan koraku u ostvarivanju zastite Zrtava ostvaren je ratifikacijom ovog pravno-
obavezujué¢eg medunarodnog dokumenta 14. aprila 2009. godine. Konvencija sadrzi
¢vrsce postavljene i preciznije formulisane duZnosti i obavezne mere®” koje drzave
moraju preduzeti po pitanju zasStite Zrtava. Rec je o zastiti koja ne znadi uslovljavanje i,
prakti¢no, prinudu Zrtve na saradnju u zamenu za odredene vidove pomodi, ve¢ znaci
postovanje njenih ljudskih prava i potreba. Tako, Konvencija naglasava da identifikacija
Zrtve ne sme zavisiti od krivicnog gonjenja trgovaca i ne sme biti njime uslovljena. Sve
dok traje proces identifikacije osoba ne sme biti udaljena sa teritorije zemlje i mora joj
biti pruZzena pomoc¢ u fizickom, psiholoskom i socijalnom oporavku, kao i u sferi bez-
bednosti i zastite.

Ukoliko postoji sumnja da je osoba u pitanju dete (ne moZe se utvrditi njena sta-
rost), ona se ima smatrati detetom i kao takva uZivati posebne vidove zastite. Konven-
cija propisuje posebne korake koje treba preduzeti kada se utvrdi da se radi o detetu
bez pratnje. DrZava treba da: obezbedi zastupanje tog deteta od strane zakonitog sta-
ratelja, organizacije ili organa koji postupaju u najboljem interesu deteta; preduzme
potrebne mere za utvrdivanje identiteta i drZavljanstva deteta; preduzme sve $to je
potrebno kako bi se pronasla porodica deteta, ako je to u najboljem interesu deteta.

Drzava treba da zastiti i privatan Zivot i identitet Zrtava. Li¢ni podaci se ¢uvaju i ko-
riste u skladu sa Konvencijom o zastiti pojedinaca u pogledu automatske obrade licnih
podataka.?® Treba usvojiti i mere kojima e se posebno zastiti podaci koji omogucavaju
identifikaciju deteta Zrtve kako ne bi bili objavljeni putem medija ili na drugi nacin,
osim izuzetno (npr. u cilju lakSeg pronalaZzenja ¢lanova porodice).

Mere koje treba da obezbede minimum pomodi radi fizickog, psiholoskog i soci-
jalnog oporavka ukljucuju: siguran smestaj, psiholosku i materijalnu podrsku, pristup
hitnoj medicinskoj zastiti, usluge prevodenja i tumacenja, savetovanje i informisanje
o pravima, sluzbama/uslugama za Zrtve trgovine ljudima, pomo¢ u ostvarivanju prava
u toku krivicnog postupka, pristup obrazovanju za decu. Svaka drzava mora da se po-
brine za bezbednost Zrtve i njenu zastitu. Ovaj minimum se mora obezbediti svakoj
Zrtvi, uklju€ujuci i lice za koje postoji osnovana sumnja da je Zrtva (dok traje proces
identifikacije).

36 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, “Sluzbeni glasnik
RS — Medunarodni ugovori”, br. 19/09.

37 Vidi: Glava lll — Mere za zastitu i unapredenje prava Zrtava, kojima se garantuje ravnopravnost polova.

38 Zakon o potvrdivanju Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka,
“Sluzbeni list SRl — Medunarodni ugovori”, br. 1/92 i Sluzbeni list SCG — Medunarodni ugovori®, br. 11/05-
dr.zakon.
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Takode, drzava treba da im obezbedi pristup trzistu rada, profesionalnom osposo-
bljavanju i obrazovanju, $to treba da omogudi njihovu integraciju u drustvo i ponov-
no preuzimanje kontrole nad sopstvenim Zivotom. Naravno, usluge koje se pruzaju
Zrtvama treba da se vrSe uz njihovu punu obavestenost i pristanak.

Prema st. 5. ¢l. 12. pomoé moze biti pruzena u saradnji sa nevladinim organizacija-
ma ili drugim relevantnim organizacijama angaZovanim na pruzanju pomo¢i Zzrtvama.
Ipak, odgovornost za ispunjavanje obaveza iz Konvencije lezi na drzavama. Samim tim,
one moraju da preduzmu neophodne korake da se pobrinu da Zrtve prime pomo¢ na
koju imaju pravo, narocito tako Sto ¢e se starati da sluzbe za prihvat, zastitu i pruzanje
pomodi budu adekvatno i na vreme finansirane.

Zrtve trgovine ljudima koje nelegalno borave u odredenoj drzavi imaju pravo na
minimum 30 dana boravka na njenoj teritoriji, kako bi se oporavile i pobegle od uticaja
trgovaca i/ili donele odluku o saradnji sa nadleznim organima. Ovo znadi da ¢e Zrtva,
posto joj bude ukazana neophodna pomoc¢ i zastita (minimum zastite o kome je bilo
reci), a budu joj predocene i druge mogucnosti, odnosno mere pomoci i zastite, na
miru odluciti hoce li saradivati sa organima krivicnog gonjenja. Boravak u trajanju od
najmanje 30 dana se bezuslovno odobrava Zrtvi, a moze biti uskracen ako se utvrdi da
lice u pitanju nije Zrtva ili ako interesi javnog poretka to zahtevaju.

Po zavrsetku perioda oporavka, drzava Ce izdati (obnovljivu) dozvolu boravka iz
humanitarnih razloga (ako je boravak neophodan zbog razloga licne prirode, kao Sto
bi bili razlozi bezbednosti, zdravstveni razlozi, porodi¢ne prilike i sl.) i/ili u slu¢aju da
Zrtva saraduje sa nadleznim organima u krivicnom gonjenju ucinilaca. Ova odredba je
vazan korak napred u smislu da se kao razlozi za ostanak na teritoriji drzave favorizuju
i razlozi licne prirode, a ne samo potrebe krivicnog progona. Kada su deca u pitanju
presudan je najbolji interes deteta. DrZave Clanice se ohrabruju da prilikom izdavanja
dozvola boravka imaju u vidu da je u pitanju Zrtva trgovine ljudima koja je ve¢ imala
odobren boravak po humanitarnom osnovu.

Konvencija insistira i na obeStecenju Zrtava trgovine ljudima. Neophodno je da
Zrtva blagovremeno bude obavestena o moguénostima, odnosno postupku za nakna-
du Stete. Konvencija sugeriSe ustanovljavanje posebnih fondova iz kojih bi se Zrtvama
nadoknadila Steta ili ustanovljavanje posebnih programa za socijalnu podrsku i inte-
graciju Zrtava koji bi se finansirali iz sredstava kriminalnog porekla.

Konvencija potencira dobrovoljni povratak Zrtava, a drZava u koju se Zrtva vraca tre-
ba da olaksa i prihvati njen povratak, bez nepotrebnog odlaganja. | drzava koja vraca
Zrtvu i ona koja je prihvata moraju postovati njena prava, bezbednost i dostojanstvo.
Prava ukljucuju narocito: pravo da se ne bude podvrgnut nehumanom i ponizavaju¢em
postupanju, pravo na zastitu privatnog i porodi¢nog Zivota i zastitu identiteta. Drzave
se obavezuju da ustanove programe repatrijacije koji bi obezbedili da se izbegne re-
viktimizacija. U isto vreme, svaka ¢lanica bi trebalo da ohrabri ponovnu socijalnu inte-
graciju Zrtava. U vezi sa decom, ovi programi moraju da uzmu u obzir njihovo pravo na
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obrazovanje i da uvedu mere koje bi obezbedile adekvatnu brigu ili prihvat u porodici
ili odgovarajucoj ustanovi.

Clan 26.nalaze drzavama da predvide moguénost da se kazne ne izri¢u Zrtvama za nji-
hovo ucesée u nezakonitim aktivnostima, u onoj meri u kojoj su one bile prisiljene na to.

Prema clanu 28 drzave moraju da preduzmu neophodne mere kako bi obezbedile
efektivnu i odgovarajucu zastitu zrtvama i ¢lanovima njihovih porodica. Zastiti ¢lanova
porodice se pribegava po potrebi. Koje su to mere, zavisi od konkretnog slucaja. Neka-
da to moze biti obezbedivanje poverljivog telefonskog broja, snimanje odlazeéih i do-
lazecih poziva, prikrivanje registarskih tablica, a nekada je potrebna promena iden-
titeta, mesta boravka ili zaposlenja.

Konvencija jasno pokazuje da se bez adekvatne zastite Zrtva i poStovanja njihovih
prava ne mogu ostvariti Zeljeni efekti u borbi protiv trgovine ljudima, a Srbija ratifi-
kacijom pokazuje volju da ispuni zahteve koje postavlja ovaj akt. U ovom trenutku, u
Srbiji su jo$ uvek glavni akteri zastite Zrtava nevladine organizacije, koje za svoje pro-
grame obezbeduju donacije iz inostranstva. Reprezent drzave u ovoj sferi, zamisljen
kao koordinisuce telo — Sluzba za koordinaciju zastite trgovina ljudima posrée pod te-
retom obaveza, sa svega dva zaposlena i oskudnim sredstvima. Od strane drzave je
najbolje razvijen (doduse i on vise normativno, nego u praksi) sistem zasStite Zrtava
kao ucesnika u krivicnom postupku, Sto pored pomenutih problema sa identifikacijom
od strane policije upucuje na zakljucak da balans izmedu potreba krivicnog gonjenja
ucinilaca i zastite Zrtava joS uvek nije postignut, vec preteze onaj prvi tas — krivicni
progon ucinilaca®. O tome da Srbija nije u potpunosti ispunila preporuke i zahteve
Konvencije govori i poslednji izvestaj Evropske komisije®.

Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope

o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja*

Ovaj zakon je znacajan akt koji ukazuje na spremnost, tacnije na obavezu drzave
da zastiti decu od seksualne eksploatacije koja moze biti i jedan od ciljeva u okvirima
trgovine decom. Glava IV predvida “zastitne mere i pomoc¢ Zrtvama”, te u tom okviru
nalaZe uspostavljanje delotvornih socijalnih programa i osnivanje multidisciplinarnih
struktura kako bi se obezbedila neophodna podrska Zrtvama, njihovim bliskim
rodacima i svakom licu koje je odgovorno za staranje o njima. NuZno je preduzimanje

39 O stanju sistema zastite zZrtava trgovine u Srbiji u odnosu na zahteve Saveta Evrope, u: S. Jovanovi¢,
“Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima i zastita Zrtava“, u: L. Kron, (ur.) Kazneno zako-
nodavstvo u prevenciji kriminaliteta, Institut za kriminoloska i socioloska istrazivanja, Beograd, 2008., str.
450-464.

40 European Commission, Serbia 2010 Progress Report, Brussels, 9 November 2010, SEC(2010) 1330, p. 54.

41 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i sek-
sualnog zlostavljanja, “Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, br. 1/10.
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svih neophodnih zakonodavnih i drugih mera kako bi se obezbedilo da onda kada nije
poznata starost Zrtve i kada ima razloga da se veruje da je Zrtva dete, tom licu budu
pruzene mere zastite i pomodi koja se pruzaju deci, sve dok ne bude utvrdena tacna
starost lica. Clan 14. predvida preduzimanje neophodnih zakonodavnih i drugih mera
da bi se pruzila pomo¢ Zrtvama, na kratkorocnom i na dugoro¢nom planu, u njiho-
vom fizickom i psihosocijalnom oporavku. “Prilikom preduzimanja mera odgovarajuca
paznja se posvecuje misljenjima, potrebama i zabrinutostima samog deteta”. U st. 2. je
predvidena obaveza drZzave da preduzme mere za saradnju sa nevladinim organizaci-
jama i drugim relevantnim organizacijama ili drugim elementima civilnog drustva koji
se bave pruzanjem pomoci Zzrtvama.

Podzakonski akti i Sporazum o saradnji ¢clanova
Saveta za borbu protiv trgovine ljudima

Uputstvo o sprovodenju Zakona o strancima*?

Boravak se odobrava iz humanitarnih razloga u periodu od tri meseca $to je period
oporavka i razmisljanja. Ovaj boravak se odobrava bez ikakvih uslova, samo po osnovu
statusa Zrtve trgovine ljudima (dobijenog u procesu identifikacije). Boravak je u druga
dva slucaja uslovljen i to saradnjom sa nadleznim organima u otkrivanju krivi¢nih dela
i uCinilaca (za period od Sest meseci), odnosno uc¢eséem u sudskom postupku protiv
ucinilaca (za period od 12 meseci). Boravak u trajanju od 12 meseci moze biti odobren
i ukoliko se proceni da to opravdavaju razlozi licne bezbednosti Zrtve.

Za zastitu Zrtava je od znacaja i klauzula nekaZnjavanja. Naime, “ukoliko je Zrtva trgo-
vine ljudima usla u zemlju na nedozvoljen nacinili u njoj boravi na nezakonit nacin, nadlez-
ni organ je duzan da pre pokretanja postupka utvrdi €injenice i okolnosti koje iskljucuju
ili umanjuju krivicnu ili prekrsajnu odgovornost Zrtava trgovine ljudima (utvrdivanje ele-
menata sile, pretnje i prinude, odnosno krajnje nuzde ili nuzne odbrane)”.

U Uputstvu je detaljno regulisan postupak odobravanja privremenog boravka.
Predvideno je da u roku od sedam dana od smestaja Zrtve u skloniste za Zrtve trgo-
vine ljudima, ovlasceni radnici SluZzbe za koordinaciju zastite Zrtava podnose zahtev
za izdavanje odobrenja za privremeni boravak nadleznom sekretarijatu unutrasnjih
poslova MUP-a RS, prema mestu boravka Zrtve, a odobrenje, po zavrsenoj proceduri

42 Uputstvo je doneo ministar unutra$njih poslova RS, a zavedeno je pod br. 1089/09-11 od 14. jula
2009. godine. U ovo Uputstvo su zapravo inkorporirani nekadasniji: Instrukcija o uslovima za odobrenje
privremenog boravka stranim drZavljanima Zrtvama trgovine ljudima (koju je ministar unutrasnjih poslova
doneo 5. jula 2004. godine) i Uputstvo o proceduri odobrenja boravka (koje je donela Uprava pograni¢ne
policije, za strance i upravne poslove 20. 9. 2004. godine).
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i preuzimaju. Zahtev mora biti svojeru¢no potpisan od strane Zrtve i praéen dopisom
organizacije koja pruza smestaj i pomoc Zrtvi. Po isteku perioda od tri meseca, tacnije
tri dana pre isteka, SluZba podnosi zahtev za produZenje privremenog boravka pod
odredenim uslovima. Novi zahtevi moraju biti praéeni (pored dopisa organizacije
koja pruza smestaj i pomoc) odgovarajuéim dopisom (policije, tuzilastva ili suda) koji
potvrduje saradnju Zrtve sa nadleZznim organima, odnosno njeno aktivno uc¢estvovanje
u postupku ili postojanje razloga koji ugrozavaju njenu licnu bezbednost.

Na ovom mestu treba istaéi da je praksa izdavanja dozvole boravka po osnovu
dobijanja statusa Zrtve trgovine ljudima potpuno zazivela, te da je Republika Srbija
jedina zemlja u okruzenju u kojoj zrtve identifikuje posebna sluzba iz okvira sistema
socijalne zastite**, dok Zrtve dozvolu boravka dobijaju u proseku za sedam dana od
dana zvani¢nog susreta sa predstavnicima Sluzbe. U tom smislu je vazno istaéi da je
dozvole boravka dobilo 100% Zrtava identifikovanih od strane Sluzbe, od donosenja
Instrukcije do danas, i to u najkraéem moguéem roku, Sto definitivno Cini situaciju u
Srbiji primerom dobre prakse u postupanju prema stranim Zrtvama trgovine ljudima
i utvrduje temelje za kreiranje programa pomoci zasnovanih na postovanju ljudskih
prava i principa dobrovoljnosti. U tom smislu je moguce i napomenuti da je u Srbiji
identifikovan odredeni broj zrtava kojima je, uz pomo¢ ove prakse, omogucéeno da, po
dobijanju potrebnih informacija, donesu odluku o Zeljenom mestu boravka i daljem
procesu intregracije, Sto je isklju¢eno u situacijama u kojima se boravak ne odobrava.
Dozvole boravka su izdavane ¢ak i onim slu¢ajevima u kojima policijski sluzbenici nisu
delili stav Sluzbe o ovoj potrebi, $to ukazuje na Cinjenicu da sistem u ovom segmentu
funkcionise izuzetno dobro u smislu zastite zrtava.

Uputstvo o radu Sluzbe za koordinaciju zastite Zzrtava trgovine ljudima

Uputstvo je doneo vrsilac duZnosti direktora Zavoda za vaspitanje dece i omladine
9.11. 2004. godine i ono je u najvaznijim crtama vec bilo predstavljeno kod izlaganja o
Sluzbi i njenim zadacima. Prema Uputstvu, osnovni zadaci Sluzbe su: procena potreba
Zrtava, upucdivanje potencijalnih Zrtava na odgovarajudi vid pomodi i organizovanje
druge neophodne pomodi (vezane za koordinaciju). Po tumacenju ovih odredbi, mo-
glo bi se zakljuciti da postoji bitna razlika izmedu Zrtava i potencijalnih Zrtava (koja se
nigde ne objasnjava, a ne bi bilo na odmet, posto se radi o uputstvu), da bi se u daljem
tekstu atribut potencijalna pojavljivao u zagradi. Uputstvo predstavlja priliéno uopsten
okvir koji reguliSe rad SluZbe i ostavlja dosta prostora za diskreciono postupanje, a
pojedine odredbe regulisu ili se doti€u, ¢ak, rada drugih sluzbi, odnosno organizacija.
Na primer, ono predvida obavezu nadleznih za pruzanje direktne pomoci (potenci-
jalnoj) Zrtvi da informisu SluZzbu o preduzimanju potrebnih mera zastite. Ili: Sluzba

43 Sto ¢&ini znatnu razliku od mogucih primera identifikacije od strane tuZilastva ili policije (iz regiona)
koji nuzno upucuju na izjednacavanje statusa zrtve trgovine ljudima sa Zzrtvom u krivicnopravnom smislu.
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ne pruza direktnu pomoc¢ (potencijalnim) Zrtvama trgovine ljudima. Direktnu pomo¢
Zrtvama pruzaju specijalizovane organizacije za ovaj vid zaStite. Sa druge strane, u
Uputstvu nema nijedne odredbe o iskljucivoj nadleZnosti Sluzbe da podnosi zahtev za
odobrenje privremenog boravka za Zrtve strane drzavljane, iako je Instrukcija ministra
unutrasnjih poslova koja reguliSe ovu materiju doneta nekoliko meseci ranije. | odred-
ba koja predvida da Sluzba ne daje konacno misljenje o tome da li je neko Zrtva bez
nadleZnih organizacija za pruZanje direktne pomodi, nije dovoljno jasna. Da li to znaci
da konsultuje navedene organizacije ili da treba da postoji saglasnost Sluzbe i tih orga-
nizacija? Sta biva u slu¢aju da postoje razli¢ita miljenja? Takode, Uputstvo ne regulide
rad Sluzbe u smislu nacina na koji se vrsi identifikovanje Zrtve, odnosno procena njenih
potreba ili na koji nacin se vrsi upucivanje Zrtve na odgovarajuée vidove pomaoci.

Sporazum o saradnji izmedu ministarstava unutrasnjih poslova,
finansija, pravde, zdravlja, prosvete, rada i socijalne politike u

oblasti borbe protiv trgovine ljudima

Sporazum je potpisan 12. 11. 2009. godine*. Istovremeno je potpisan i Sporazum
o obrazovanju Saveta za suprotstavljanje ilegalnim migracijama. Ministarka pravde je
tom prilikom istakla znacaj primene Zakona o oduzimanju imovine stec¢ene kriviénim
delom, sto bi se moglo tumaciti kao otvaranje puta ka obrazovanju fondova iz kojih bi
se finansirali programi pomodi i zastite za Zrtve trgovine ljudima.

Potpisnici Sporazuma se u €l. 1. saglasavaju da ¢e “ostvariti preduslove za uspesnu
saradnju nadleznih organa u razvoju Nacionalnog mehanizma upudivanja i kontinu-
iranom radu na zastiti i pomoci Zrtvama trgovine ljudima, kako bi se obezbedila vises-
ektoralna i koordinisana politika borbe protiv trgovine ljudima, a narocito u oblasti
prevencije i edukacije, zastite Zrtava, spre€avanja trgovine decom i krivicnog gonjenja
ucinilaca”.

Na prvom mestu u definisanju oblasti rada navedna je harmonizacija rada i koordi-
nacija aktivnosti u oblasti zastite Zzrtava trgovine ljudima u cilju obezbedivanja odrzivosti
programa zastite i reintegracije Zrtava. Planira se i saradnja u sferi identifikacije putem
obezbedena uzajamne struc¢ne i tehnicke pomodi radi poboljSanja procesa identifi-
kacije Zrtava svih oblika trgovine ljudima, kao i obucavanje i stru¢no usavrsavanje svih
ucesnika ukljucenih u postupak prepoznavanja i pruzanja usluga Zrtvama u cilju bolje
identifikacije, pomodi i zastite. Kada je u pitanju prevencija, navode se sledece oblasti:
zajednicke analize rizika u cilju smanjenja faktora rizika i podloznosti problemu; organi-

44 http://www.mpravde.gov.rs/It/news/vesti/potpisani-sporazumi-u-oblasti-borbe-protiv-trgovine-
ljudima-i-ilegalnih-migracija-12.-novembar-2009.-godine.html. Sporazum o saradnji izmedu ministarstava
unutrasnjih poslova, finansija, pravde, zdravlja, prosvete, rada i socijalne politike u oblasti borbe protiv

trgovine ljudima, zakljucen 12. 11. 2010. (Integralni tekst Sporazuma sa aneksom, za potrebe istraZivanja,
dobijen je od Nacionalnog koordinatora).
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zovanje zajednickih akcija i drugih aktivnosti u cilju podizanja nivoa drustvene svesti o
problemu trgovine ljudima kao oblika modernog ropstva. U ¢l. 3. pojasnjava se saradnja
u oblasti harmonizacije rada i koordinacije aktivnosti u zastiti Zrtava radi obezbedivanja
odrzivosti programa zastite i reintegracije Zrtava trgovine ljudima. Ona se odvija kroz
sve one vidovi pomodi i zastite koje zahtevaju medunarodni dokumenti (Konvencija
Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima). To su: pruzanje psihosocijalne podrske,
pomodi i zastite svih Zrtava nezavisno od njihove volje da saraduju sa drzavnim orga-
nima u istraznom i dokaznom postupku, omogucavanje nastavka skolovanja i profesio-
nalnog usavrsavanja, obezbedivanje adekvatnog smestaja, obezbedivanje mogucénosti
za dobijanje meseéne nadoknade u procesu reintegracije i dr.

Ovaj Sporazum je pracden aneksom koji sadrzi smernice za standardno operativno
postupanja sa Zzrtvama trgovine ljudima a podeljene su u pet poglavlja: identifikacija,
briga tokom hitne intervencije, pomo¢ u rehabilitaciji i reintegraciji,povratak i krivi¢ni
postupci i zahtevi za naknadu Stete. Smernice isti¢u da je Sluzba ta kojoj se Zrtva sama
obradaili se upucuje od strane drugog aktera s tim Sto se eksplicitno ne navodi da je ona
ta koja je zaduZena za identifikaciju, ve¢ se naziva “pocetnom tackom obavestavanja”
koja “pruza informacije i resava hitne potrebe potencijalnih Zrtava®”. Medutim, pod
tackom 2.1.6. elaborira se pitanje vodenja identifikacionog intervjua koji vodi “pred-
stavnik policije i/ili Sluzbe” sa moguéom Zrtvom, a nakon isteka perioda refleksije i
stabilizacije®. Ovakva smernica koja u proces identifikacije uvodi predstavnika policije
alternativno sa predstavnikom SluZbe ne odgovara ranijem “dogovoru” i poziciji Sluzbe
u procesu identifikacije. Na ovaj nacin se uvodi novi akter u procesu identifikacije, a
to je policija, sa svim nekadasnjim primedbama koje su ¢injenje na racun upravo ne-
formalnog policijskog identifikovanja koje su predstavnici Sluzbe samo “verifikovali”.
Smatramo da ovakav nacin uceséa policije u identifikaciji otvara put ka uslovljavanju
Zrtve da ucestvuje u postupku ili akcentovanju kriviénopravne dimenzije problema Sto
ne odgovara pristupu orijentisanom ka Zrtvi. U daljem tekstu se, medutim, navodi da
pocetni intervju radi identifikacije treba da izvrsi jedna osoba i to iz Sluzbe. Da li se
misli na pocetno upucivanje koje je navedeno pod tackom 2.1.1. nije sasvim jasno. U
ovom segmentu se ne pominje nikakav pocetni intervju radi identifikacije, ve¢ samo
da se Zrtva obraca Sluzbi, a predstavljeni su i koraci za postupanje u slucaju da se
radi o licu za koje se ne moze sa sigurnoséu utvrditi da li je maloletno ili ne. Dakle, ni
Sporazum o saradnji ne definiSe jasno mandat Sluzbe prilikom identifikacije i ostavlja
prostora za “policijsku identifikaciju” sto ne smatramo dobrim resenjem.

45 Vazno je naglasiti da u Republici Srbiji ne postoji saglasnost oko definisanja pojma potencijalna
Zrtva. Uobicajeno, pod pojmom se podrazumeva nekoliko kategorija Zrtava: a) Zrtve koje su spasene iz
lanca trgovine ljudima pre nego $to je doslo do nameravane ekploatacije (voden krivi¢ni postupak, a nije
bilo eksploatacije), b) Zrtve koje su identifikovane, ali se ne vodi postupak protiv trgovaca, c) osobe za koje
postoje indicije da su Zrtve, ali se one ne samoidentifikuju na taj nacin, d) osobe koje su detektovane kao
Zrtve, ali nije zavrsena formalna identifikacija, €) osobe koje su u najveéem riziku od trgovine ljudima. S
obzirom na to da sve druge navedene kategorije ostvaruju sva prava kao i same identifikovane Zrtve koje su
trpele neki od vidova ekploatacije, u Studiji se poslednje tumacenje podvodi pod pojam potencijalne Zrtve.

46 Savet za borbu protiv trgovine ljudima, Sporazum o saradnji sa aneksom, str. 20.
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Dobra strana ovog Sporazuma jeste izdvajanje posebnosti u postupanju kada je rec
o maloletnim Zrtvama trgovine ljudima ili sumnji da se o njima radi, sto je u skladu sa
medunarodnim zahtevima i kritikama koje su upucene Srbiji u vezi sa neizdvajanjem
maloletnih Zrtava u posebnu kategoriju po svim pitanjima.

Strategije i akcioni planovi

Strategija borbe protiv trgovine ljudima

Strategija je usvojena u decembru 2006. godine*” i predstavlja najnoviji dokument
nacionalnog karaktera koji se obraéa problemu trgovine ljudima uopste, i naravno, u
tim okvirima i problemu upudivanja Zrtava trgovine ljudima. Kako se radi o dokumentu
strateskog karaktera, to u njemu pronalazimo samo smernice po kojima treba da se
razvija, odnosno unapreduje nacionalni odgovor na problem trgovine ljudima.*

Prema Strategiji, ciljevi Republike Srbije u borbi protiv trgovine ljudima se nalaze u
slede¢im sferama:

e institucionalni okvir

e prevencija

e pomoc, zastita i reintegracija Zrtava
e medunarodna saradnja

e pracenje i evaluacija rezultata.

Usavrsavanje Nacionalnog mehanizma upudivanja je jedan od ciljeva koji treba ostvari-
ti u sferi insitucionalnog okvira mehanizma suprotstavljanja trgovini ljudima. Potencira se:

1. formalizovanje saradnje vladinih, nevladinih i medunarodnih aktera u borbi
protiv trgovine ljudima na lokalnom, regionalnom i medunarodnom nivou, i
to zakljucivanjem protokola o saradnji u kojima bi jasno bile definisane uloge i
odgovornosti pojedinih aktera;

2. kontinuirani pregled aktivnosti svih aktera ukljucenih u identifikaciju Zrtava,
pruZanje pomoci i zastite Zrtvama;

3. planiranje sredstava u republickom budZetu za podrsku realizaciji aktivnosti u bor-
bi protiv trgovine ljudima i zastite Zrtava, pri emu se istice znacaj obezbedivanja
kontinuirane finanasijske podrske sklonistima za Zrtve trgovine ljudima.

47 Strategija borbe protiv trgovine ljudima, ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 111/06.

48 O Strategiji i kritickom ostvrtu na nju: S. Mijalkovi¢, “O strategiji borbe protiv trgovine ljudima u
Republici Srbiji”’, u: S. Petrovi¢, M. Milosevi¢, B. Dordevi¢ (ur.) Sprecavanje i suzbijanje savremenih oblika
kriminaliteta Il, Kriminalisticko-policijska akademija, Beograd, 2007., str. 221-241.
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Slededa stavka vezana za unapredenje institucionalnog okvira je, u sustini, od izu-
zetnog znacaja za sam Nacionalni mehanizam upucivanja. Rec je o unapredenju proce-
sa identifikacije i pruzanja pomodi i zastite putem edukacije i stru¢nog usavrsavanja
svih aktera.*

Iz grupe ciljeva pod nazivom Pomod, zastita i reintegracija Zrtava znacajno je is-
ticanje potrebe za poboljSanjem identifikacije Zrtava svih oblika trgovine ljudima
putem poboljSanja sposobnosti vladinih i nevladinih predstavnika da identifikuju Zrtve
razlic¢itih oblika trgovine ljudima i obezbedenja adekvatne zastite Zrtava, kao i olak-
Sanja samoidentifikacije Zrtava. Ovde bi se moglo zakljuciti da se misli na proces de-
tekcije Zrtava ili pak njihovog prepoznavanja koji prethodi identifikaciji koju treba da
vrsi Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima u saradnji sa relevantnim
nevladinim organizacijama.

Jedan od ciljeva je i sprecavanje sekundarne viktimizacije Zrtava/svedoka od stra-
ne drzavnih organa putem doslednog postovanja ljudskih prava Zrtava i primene me-
dunarodnih standarda zaStite Zrtava, unapredenja propisa u svrhu efikasnije zastite
Zrtava i omugucavanja efikasnog obestecenja za Zrtve.

Cilj je i kreiranje dugorocnih programa zastite i reintegracije Zrtava trgovine lju-
dima radi pruzanja psihosocijalne podrske, pomodi i zastite svim Zrtvama trgovine lju-
dima, nezavisno od njihove volje da saraduju sa drzavnim organima u istraznom i do-
kaznom postupku; omogucavanja nastavka Skolovanja; profesionalnog usavrsavanja;
iznalaZzenja adekvatnog smestaja za Zrtve trgovine ljudima i iznalazenja moguénosti za
dobijanje mesec¢ne nadoknade u procesu (re)integracije.

Moglo bi se zakljuciti i da ovako postavljeni ciljevi veé govore u prilog tezi da su
uoceni nedostaci u funkcionisanju postoje¢eg mehanizma upucivanja, medutim, kako
su na krajnje uopsten nacin predoceni (Sto je i razumljivo, jer se radi o strateskom
dokumentu), to je neophodno bilo kreirati poseban plan akcije koji je konkretizovao
aktivnosti za ostvarenje postavljenih ciljeva.

Ono sto se moZe navesti kao nedostatak Strategije jeste nedovoljna fokusi-
ranost na problem dece kao posebno ranjive kategorije, Sto je 2008. godine, a
potom i 2010. godine apostrofirao Komitet za prava deteta preporucujudi izradu
posebne, sveobuhvatne nacionalne strategije za sprecavanje trgovine decom i sek-
sualne eksploatacije dece. Komitet je iskazao zabrinutost i zbog nedostatka pro-
grama reintegracije i rehabilitacije i uopste usluga/sluzbi namenjenih iskljudivo
deci Zrtvama, kao i posebnih programa prevencije namenjenih narocito osetljivim
kategorijama dece (deca sa smetnjama u razvoju, deca sa invaliditetom, deca bez
roditeljskog staranja, deca pripadnici nacionalnih manjina, deca ilegalani migranti,

49 Nabrojani akteri su: oni koji dolaze, odnosno mogu do¢i u prvi kontakt sa Zzrtvama, posebno radnici
iz sistema socijalne zastite, zdravstveni radnici, radnici policije, inspektori rada, prosvetni radnici, konzu-
larni radnici; oni koji rade na sporovodenju zakona, posebno predstavnici sudstva, tuzilastva, policije; oni
koji rade na obezbedivanju direktne asistencije — zdravstveni radnici, radnici sistema socijalne zastite,
osoblje sklonista i dr.
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deca u postupku readmisije, deca koja Zive i rade na ulici, deca bez regulisanog
pravnog subjektiviteta)®.

Na neophodnost da se deci Zrtvama trgovine ljudima ukaZe posebna paznja, te da
se kao vulnerabilna kategorija uvek posebno tretiraju ukazuju i UNHCHR Preporuceni
principi i smernice o ljudskim pravima i trgovini ljudima iz 2002. godine®?.

Nacionalni plan akcije za borbu protiv trgovine ljudima
za period od 2009. do 2011. godine

Nacionalni plan akcije® je usvojen 30. aprila 2009. i predstavljen je kao primer “do-
bre prakse i jedinstvene saradnje (vladinih, nevladinih i medunarodnih organizacija)
u regionu”>3, Kako njegova struktura prati postavljene strateske ciljeve, to su posebne
(dve) oblasti posvecene prevenciji i pomodi, zastiti i reintegraciji Zzrava.>

Kao ciljevi ¢ija realizacija treba da da prevenitvne ucinke, razradeni su sledeci ciljevi:

e Podizanje nivoa svesti o problemu trgovine ljudima kao oblika modernog rop-
stva putem:

o podizanja nivoa svesti najsire javnosti,

o podizanja nivoa svesti rizicnih grupa, a na osnovu rezultata istrazivanja
i njihove redovne evaluacije, sa sledeé¢im aktivnostima: podizanja
nivoa svesti klijenata i potencijalnih eksploatatora Zrtava trgovine
ljudima, podizanje nivoa svesti drzavnih i nevladnih predstavnika koji
rade sa grupama pod rizikom.

50 Committee of the Rights of the Child, Consideration on reports submitted by States parties un-
der article 44 of the Convention of the Rights of the Child, Concluding observations: Republic of Serbia,
CRC/C/SRB/CO/1, 2008; Commitee on the Rights of the Child, Consideration on reports submitted by
States parties under article 12, paragraph 1, of the Optional Protocol to the Convention on the Rights
of the Child on the sale of children, child prostitution, and child pornography,Concluding observations:
Serbia, CRC/C/OPSC/SRB/CO/1, 2010.

51 UNHCHR Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking,
E/2002/68/Add.1,(2002), http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f1fc60f4.html; Vidi i: Beogradski centar
za ljudska prava, Nacionalni mehanizam i strateski okvir za zastitu dece Zrtava trgovine u Republici Srbiji,
www.bgcentar.org.rs/index.php%3Foptio.

52 Zakljucak o usvajanju Nacionalnog plana akcije za borbu protiv trgovine ljudima za period od 2009.
do 2011. godine, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 35/09.

53 Nacionalni plan akcije, str. 2.

54 Treba imati u vidu da su i druge oblasti, odnosno planirane aktivnosti za realizaciju ciljeva tes-
no povezane sa pomenutim oblastima i da su od znacaja za ostvarenje ciljeva u njima (npr. realizacija
strateskog cilja koji se odnosi na unapredenje Nacionalnog mehanizma za identifikaciju, pomoc i zastitu
Zrtava, kao i cilja koji se odnosi na obucavanje i stru¢no usavrsavanje svih aktera ukljuc¢enih u prepozna-
vanje i pruzanje usluga Zzrtvama trgovine ljudima jeste razradena u okvirima oblasti pod nazivom “Institu-
cionalni okvir”). Ipak, postu su prevencija i direktna asistencija u fokusu ovog rada, to ¢e samo pomenu-
tim dvema oblastima biti posve¢ena posebna paznja u ovom delu rada.



Zastita Zrtava trgovine ljudima u krivicnom i prekrsajnom postupku 35

e Smanjenje faktora rizika i podloZnosti problemu putem:

o poboljsanja znanja grupa pod rizikom o merama opreza koje mogu
preduzeti u cilju smanjenja rizika od trgovine ljudima kroz aktivnosti
kao Sto su: izrada informativnih materijala o merama opreza za grupe
pod rizikom; kontinuirana edukacija o merama opreza; osnazivanje
postojecih SOS telefona; kontinuirani monitoring interneta;

o poboljsanja socijalnih i ekonomskih uslova grupa pod rizikom, poseb-
no sprovodenjem Strategije za smanjenje siromastva, kroz sledece ak-
tivnosti: mapiranje nacionalnih strategija i regionalnih instrumenata u
vezi s trgovinom ljudima/decom; povezivanje i saradnja sa timovim za
implementaciju postojecih strategija.

o razvijanje ekonomskih i socijalnih programa za osnazenje Zena i dece pod
rizikom, a aktivnosti su: mapiranje postojecih i kreiranje novih ekonom-
skih i socijalnih programa za osnazivanje narocito Zena i dece iz ranjivih
grupa; saradnja sa drzavnim institucijama, nevladinim, medunarodnim i
drugim organizacijama koje sprovode postojece programe za osnazivanje.

Pomog, zastita i reintegracija Zrtava se ostvaruju putem ostvarenja slededih ciljeva:
e Poboljsanje identifikacije Zrtava svih oblika trgovine ljudima putem:

o poboljsanja sposobnosti vladinih i nevladinih predstavnika da identifi-
kuju Zrtve razli¢itih oblika trgovine ljudima

o adekvatne identifikacije Zrtava i olakSanja samoidentifikacije osoba
kojima se trguje.

e Sprecavanje sekundarne viktmizacije Zrtava/svedoka od strane drzavnih or-
gana putem:

o doslednog postovanja ljudskih prava Zrtava i primene medunarodnih
standarda zastite ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima, kao $to su
UNICEF Smernice za zastitu prava dece Zrtava trgovine decom u ju-
goisto€noj Evropi i UNHCHR Principi i smernice o ljudskim pravima i
trgovini ljudima;

o unapredenja propisa u svrhu efikasnije zastite Zrtve i omogucavanja
otkrivanja, krivicnog gonjenja i sankcionisanja izvrsilaca krivicnog dela
trgovine ljudima;

o omogucavanje efikasnog obestecenja za Zrtve trgovine ljudima

e Sacinjavanje dugorocnih programa zastite i reintegracije Zrtava trgovine ljudi-
ma preko:
O pruzanja psihosocijalne podrske, pomodii zastite svim Zrtvama trgovi-
ne ljudima, nezavisno od njihove volje da saraduju sa drzavnim orga-
nima u istraznom i dokaznom postupku;
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omogucavanje nastavka Skolovanja;
omogucdavanja profesionalnog usavrSavanja;

iznalaZenja adekvatnog smestaja za Zrtve;

o O O O

iznalaZenja moguénosti za dobijanje mesecne nadoknade u procesu
(re)integracije.

Jasno je da ni Nacionalni plan akcije ne posvecuje posebnu paznju deci zrtvama
iako je donet posto su odredene kritike po ovom pitanju upuéene Srbiji.

Strategija za upravljanje migracijama®®

U okviru odeljka 3.11 “Stanje u sektoru migracija” konstatuje se da uslovi za zastitu i
socijalnu (re)integraciju Zrtava nisu u dovoljnoj meri obezbedeni; da su nedovoljni kapa-
citeti posebnih prihvatiliSta za maloletne Zrtve, a da funkcionisanje prihvatiliSta za zrtve
uopste nije regulisano propisima; da je neophodno unaprediti rad Sluzbe, razdvojiti po-
slove koordinacije i organizacije zastite (pri ¢emu ove druge treba poveriti centrima za
socijalni rad, uz obezbedenje kadrovskih i materijalnih uslova u onim zajednicama gde
se otkriva najveci broj Zrtava); da nedostaju finansijska sredstva za stvaranje uslova za
socijanu integraciju Zrtava (za stanovanje, materijalnu pomoc i zaposljavanje).

Strateski cilj 3 koji se bavi zastitom prava migranata, stvaranjem uslova za integrac-
iju i socijanu inkluziju uz podizanje svesti o znacaju migracije, u okviru specif¢nog cilja
koji se odnosi na senzibilizaciju drzavnih organa koji treba da se staraju o ostvarenju
prava migranata, kao jednu od mera poznaje obezbedenje uslova za socijalnu rehabili-
taciju i reintegraciju Zrtava.

Strategija suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji
za period od 2009. do 2014. godine®®

U uvodnom delu tvorci Strategije istiCu da je Srbija medu prvima u regionu uspo-
stavila efikasne institucionalne mehanizme u borbi protiv trgovine ljudima.>” U odeljku
“Proaktivno delovanje” istice se potreba da se u sistem obuke pripradnika policije
ukljucii posebna obuka u vezi sa profilisanjem lica koja su potencijalni ilegalni migranti
i prepoznavanje slucajeva trgovine ljudima koji su povezani sa ilegalnim migracijama.
Potrebno je i promovisanje rada otvorene telefonske linije i obucavanje zaposlenih u
DeZzurnom operativnom centru Uprave grani¢ne policije o problemu ilegalnih migraci-

55 Strategija za upravljanje migracijama, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/09.

56 Strategija suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji za period od 2009. do 2014.
godine, ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/09.

57 Ibidem, str. 2.
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jaipozivanje gradana da prijavljuju slucajeve trgovine ljudima i ilegalnih migracija. Ne-
ophodno je i pratiti oglasavanje u sredstvima javnog informisanja i na internetu svih
agencija i lica koja posreduju u zaposljavanju u inostranstvu kako bi se blagovremeno
preduzele mere u cilju suprotstavljanja ilegalnim migracijama, posebno kada postoji
sumnja da se radi o trgovini ljudima.

U delu posvec¢enom ilegalnim migrantima, ponovo se istiCe potreba za edukaci-
jom policijskih sluzbenika i sluZzbenika diplomatsko-konzularnih predstavniStava u pre-
poznavanju i pruzanju pomoci potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima. A ukazano je i
na potrebu da se “razvije marketing borbe protiv trgovine ljudima putem Stampanja
viSejezicnog materijala koji bi se postavljao na uocljiva mesta (na grani¢nim prelazima,
diplomatsko-konzularnim predstavnistvima i sl.)” Sto bi trebalo da ostvari znacajne
preventivne ucinke.

U okviru 4. cilja “Razvijanje mera prema razlic¢itim kategorijama ilegalnih migrana-
ta” kao poseban cilj se pominje razvijanje sistema mera prema Zrtvama trgovine lju-
dima. Ali, bez posebnog odredenja ili nagovestaja kakve bi to mere mogle biti. Upadljiv
je nedostatak odredenja da se radi o merama zastite, a pretpostavljamo da se na takve
mere mislilo.

Strategija integrisanog upravljanja granicom®®

Prema Strategiji neophodno je izgraditi efikasan nacionalni mehanizam za koordi-
naciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima. S tim u vezi, potreb-
no je unaprediti saradnju vladinih, nevladinih i medunarodnih aktera, sistemsko pri-
kupljanje podataka o trgovini ljudima, novim oblicima trgovine, o profilu i reintegraciji
Zrtava, kao i mogucnostima efikasnijeg krivicnog gonjenja ucinilaca krivicnog dela
trgovine ljudima. U cilju borbe protiv trgovine ljudima, kako na grani¢nim prelazima
tako i na celokupnoj teritoriji Srbije, potrebno je unaprediti saradnju izmedu sluzbi u
okviru MUP, kao Sto su Kriminalisticka policija u okviru koje je Sluzba za borbu protiv
organizovanog kriminala, Uprava granic¢ne policije i specijalni timovi za borbu protiv
trgovine ljudima.

58 Strategija integrisanog upravljanja granicom, ”Sluzbeni glasnik”, br. 11/06.
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Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja® i

Akcioni plan za njeno sprovodenje®®

U okviru sektorskih mehanizama za zastitu dece od nasilja, pod tackom 5.3.7. pred-
stavlja se multisektorska mreza i partnerstvo u zastiti dece od nasilja koja se ostvaruje u
saradnji policijskih sluzbenika, predstavnika socijalne zastite i Sluzbe, u skladu sa propi-
sanom Instrukcijom o deZurstvu sistema socijalne zastite u saradnji sa policijom (2007).

Za ostvarenje specifinog cilja: razvijanje delotvornih multisektorskih i multidis-
ciplinarnih mreZa za sprecavanje i zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja i is-
koris¢avanja medu merama i aktivnostima je razvoj sluzbi na lokalnom nivou za povre-
meni i priviemeni hitan prihvat dece Zrtava trgovine ljudima.

Akcioni plan kao jednu od mera za ostvarenje specifiénog cilja — “Podrska razvoju
programa za prevenciju nasilja nad decom” predvida razvoj i primenu preventivnih
programa za decu u obrazovno-vaspitnom sistemu (mera 1.4.2). U tom okviru je plani-
rano sprovodenje akreditovanih programa Ministarstva prosvete “Trgovina ljudima
(decom) — prevencija i edukacija” za nastavnike, Skolske psihologe i pedagoge i to za
period 2010-2012. godina.

Za ostvarenje specificnog cilja koji se odnosi na razvijanje delotvornih multisektor-
skih i multidisciplinarnih mreza za sprecavanje i zastitu dece od zlostavljanja i zane-
marivanja i iskoriS¢avanja kao jedna od aktivnosti predvida se usvajanje Nacionalne
strategije za borbu protiv trgovine decom do kraja 2012. godine.

Planirano je i pruzanje SOS usluga Zrtvama trgovine decom, kao i pomo¢ u pro-
cesu oporavka i reintegracije, a NVO Astra je organizacija odgovorna za realizaciju (u
periodu 2010-2012. godina). Ni za jednu od aktivnosti nije potrebno izdvajati posebna
sredstva, vec se aktivnosti finansiraju u okvirima programa NVO Astra, uz podrsku do-
natora, a izradu Strategije ¢e finansijski podrzati organizacija Save the Children.

59 Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja, ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 122/08.
60 Zakljucak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu
dece od nasilja (2010-2012), ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 15/10.
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Nacionalna strategija za poboljSanje poloZaja Zzena i
unapredivanje rodne ravnopravnosti®! i

Akcioni plan za njeno sprovodenje®?

Trgovina Zenama se u ovoj strategiji podvodi pod jedan od najcescih vidova nasi-
lja nad Zenama (pored nasilja u porodici i partnerskom odnosu i seksualnog nasilja).
Konstatuje se i da je trgovina Zzenama i decom, kao oblik organizovanog kriminala,
viSeslojan i kompleksan socijalni problem, koji zahteva primenu sveobuhvatnih i efi-
kasnih mera na planu prevencije i suzbijanja. IstiCe se da je, iako je u institucijama
sistema, doslo do multisektorskog povezivanja, potrebno pojacati napore i formirati
preciznije kriterijume za identifikaciju Zrtava, i osnaziti aktivan pristup.

Jedna od aktivnosti za ostvarenje specificnog cilja “Uklanjanje rodno zasnovanih
stereotipa i eliminacija mizoginije u javnim glasilima, posebno u slu¢aju visSestruko dis-
kriminisanih grupa” jeste i podsticanje aktivne uloge javnih glasila i novinskih agencija
u promovisanju rodne dimenzije. Ova aktivnost se ostvaruje i uticanjem na javna glasi-
la da pitanjima porodi¢nog nasilja, zlostavljanja Zena i trgovine ljudima Cije su Zrtve
najcesce Zene, prilaze sa duznim postovanjem, bez senzacionalizma.

U Nacionalnom planu akcije se u okviru cilja koji se ti¢e prevencije i suzbijanja
nasilja nad Zenama i unapredenja zastite Zrtava, trgovina Zenama pominje u okviru
mere koja sluZi ostvarenju aktivnosti pra¢enje primene zakona, a koja se sastoji u izradi
standarda delovanja mehanizama zaduZenih za pracenje stanja u oblasti porodi¢nog
nasilja i nasilja nad Zenama. Takode se predvida i edukovanje novinara i urednika radi
eliminisanja senzacionalistickog izveStavanja u vezi sa temama porodicnog nasilja, zlos-
tavljanja Zena i trgovine ljudima (u okviru posebnog cilja koji se odnosi na uspostav-
ljanje rodne jednakosti u javnim glasilima, uklanjanje rodnih stereotipa i eliminisanje
govora mrznje).

61 Nacionalna strategija za poboljSanje poloZaja zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 15/09.

62 Zakljucak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije za poboljSanje polozaja
Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti, ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 67/10.
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Strategija za unapredivanje poloZaja Roma u Republici Srbiji®®i

Akcioni plan za njeno sprovodenje®

Ova strategija problem trgovine ljudima i zastite Zrtava razmatra u okviru dela
“Polozaj Zena” gde se ova pojava dovodi u vezu sa Sirim kontekstom (viSestruke) dis-
kriminacije i odnosa prema Zeni u romskoj kulturi. S tim u vezi se preporucuju mere
koje ¢e neutralisati uzroke ove pojave, odnosno koje treba da obezbede bolji polozaj
Zena u romskoj zajednici. Medu opstim preporukama navedeno je da: treba otvor-
iti problem maloletnickih i ugovorenih brakova i na svim nivoima uspostavljati me-
hanizme (zakonske i funkcionalne) za zastitu Zena i dece od trgovine ljudima i eksp-
loatacije.®® Moglo bi se reéi da se celokupna strategija bavi pitanjem socijalne inkluzije
Roma, Sto smatramo znacajnom merom za neutralizaciju faktora rizika viktimizacije
trgovinom ljudima uopste.

Nacionalni plan akcije predvida navedene dve opSste preporuke kao ciljeve koji tre-
ba da se ostvare: formiranjem savetovaliSta za mlade pri relevantnim institucijama i
nevladinim organizacijama i edukacijom romske populacije o odrednicama obic¢ajnog
prava i postovanju zakona (kada je u pitanju otvaranje problema maloletnickih i ugov-
orenih brakova). Za ostvarenje cilja oznacenog kao 9.6. uspostavljanje mehanizama
za zaStitu Zena i dece od trgovine ljudima i eksploatacije, predvidene su sledece ak-
tivnosti: redovno prikupljanje informacija u vezi sa Zzrtvama trgovine Zenama; obuka
i senzibilizacija sluzbi i relevantnih udruZenja gradana o specificnosti Romkinja Zrtava
trgovine ljudima; medijatorski rad u savetovalistima sa Romkinjama Zrtvama; sistem-
ski pristup problemu “dece ulice” (putem formiranja sigurnih kuéa, kuéa na pola puta
i osposobljavanjem sluzbi da intervenisu).

63 Strategija za unapredivanje poloZaja Roma u Republici Srbiji, ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 27/09.

64 Zakljucak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Strategije za unapredenje polozaja Roma u
Republici Srbiji, ”Sluzbeni glasnik RS”, br. 57/09.

65 Strategija, str. 55.



PRISTUPI FENOMENU TRGOVINE LJUDIMA

Trgovina ljudima je multidimenzionalan problem za Cije je detaljno sagledavanje
neophodan uvid u razli¢ite drustvene fenomene, ali i praenje niza nacionalnih i lokal-
nih politika, usmerenih pre svega ka socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva,
formulisanju kaznene politike, merama afirmativne akcije u sistemu obrazovanja i na
trzistu rada, unapredivanju poloZaja Zena i suzbiljanju rodno zasnovanog nasilja i mar-
ginalizacije, i tako dalje. S tim u vezi je potrebno naglasiti da je za utvrdivanje stanje u
oblasti prevencije trgovine ljudima, ali i zastite Zrtava i njihovog socijalnog ukljucivanja,
neophodno prethodno razmotriti kljuéne uzroke pojave ovog fenomena. Teorijski ok-
viri i usmerenja na razlicite nacine definiSu i opisuju kategoriju uzroka.

Krivicnopravni pristup se temelji na tumacenju pravne regulative tako da se sazna-
nja o fenomenu trgovine ljudima zasnivaju iskljuivo na prepoznavanju istoimenog
krivicnog dela, ¢esto u kontekstu organizovanog kriminala, a odgovor na fenomen
sagledava se kroz kreiranje strategija za unapredenje zakonodavstva, rada policijskih
sluzbenika, tuzilastava i sudova.

Migracioni pristup tako uzroke sagledava u prostoru migracionih politika i oblasti
rada migranata — dostupnosti radnih mesta na trzistima razvijenih zemalja, ekonom-
skoj globalizaciji i razvojnim strategijama, trZiSnim principima ponude i potraZnje i
sliéno. Ovaj pristup narocCitu paznju obracda na transnacionalni aspekt fenomena trgo-
vine ljudima i u fokus uvodi pojmove zemlja porekla i zemlja odredista, te preporuke i
razmatranja u oblasti prevencije konstruise u domenima regulisanja migracija i promo-
cije regularnih migracija, te suzbijanja iregularnih.

Pristup zasnovan na ljudskim pravima, iako uvaZzava znacaj krivicnopravne dimen-
zije problema, uzroke fenomena smesta u psiholoske, socioloske i politicko-filozofske
domene disbalansa modi, zloupotrebe autoriteta, diskriminacije i real-politicke imp-
likacije — nemogucnost drZava da zastiti gradanska, politicka, ekonomska i socijalna
prava svojih gradana.

Na istom tragu, uz niz specifi¢nosti, feministicka analiza prepoznaje uzroke u svim trima
prethodno pomenutim oblastima, ali problem trgovine ljudima pre svega vidi kroz rodnu
perspektivu i na taj nacin uzroke sagledava u prostoru rodne diskriminacije i neravno-
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pravnosti, ali i u rasnoj i klasnoj neravnopravnosti. Mo¢ da se diskriminacija cini (da se
drugi diskriminiSu) je tako i mo¢ da se drugi zloupotrebljavaju, Sto Cini osnov za postojanje
fenomena trgovine ljudima. Eksploatacija Zena je tako centralna kategorija u sagledavanju
ovog problema, zajedno sa kategorijom potraznje muskaraca (potraznja za uslugama).

Ako bise sabralaznanjaofenomenutrgovine ljudima sticana godinamaiistrazivackog
rada, uzroci trgovine ljudima bi mogli da se opiSu elementima sva tri pomenuta okvira:
“Zrtve predstavljaju kategoriju ponude, a poslodavci skloni zloupotrebama i seksual-
noj eksploataciji predstavljaju kategoriju potraznje. Ponudu tako uslovljavaju razli¢iti
faktori: pre svih — siromastvo, atraktivnost pretpostavljenog Zivotnog standarda u dru-
gim zemljama, nerazvijene ekonomske i drustvene norme i standardi, nezaposlenost,
organizovani kriminal, nasilje nad Zzenama i decom, diskriminacija Zena, korupcija,
politicka nestabilnost, oruzani sukobi i postkonfliktne okolnosti, tradicionalni obrasci
koji toleriSu ropski i polozaj slican ropstvu. Sa pozicije potraznje, faktori koji uslovlja-
vaju situacije trgovine ljudima uklju€uju razvoj seksualne industrije i rastuc¢u potraznju
za jeftinom radnom snagom”®e.

Razli¢ita shvatanja tako omogucavaju sticanje opstijeg uvida u fenomen trgovine
ljudima i na taj nacin Sto neke faktore pretpostavljaju drugima i vulnerabilnost razlazu
na niz Cinilaca, o ¢emu je vec bilo redi. 1z svega pomenutog je moguce formulisati
indikatore vulnerabilnosti u sledec¢im kategorijama: godine, pol/rod, siromastvo, soci-
jalna i kulturna isklju¢enost, ograni¢ene mogucnosti za sticanje obrazovanja, politicka
nestabilnost, rat i konflikt, kulturoloski i pravni okvir, migracije, na jednoj, i potraznja,
na drugoj strani®’.

Tako je, ¢ak i analizom podataka o Zrtvama trgovine ljudima u Republici Srbiji,
moguce sa velikom dozom sigurnosti tvrditi da drustveno neprepoznavanje diskrimi-
nacije Zena, prethodno pretrpljeno nasilje ili incest u porodici (i kao faktor koji utice na
promenu slike o sebi, izmedu ostalih), neobrazovanost i nemoguénost zaposljavanja,
dugogodisnja socijalna isklju¢enost i izloZzenost siromastvu, Zivot u kolektivnim centri-
ma, neregularne migracije i slicno, umnogome, ako ne i iskljucivo, uticu na to da osobe
izlozene ovim i slicnim vidovima marginalizacije i nasilja sebe i svoje telo vide kao (je-
dini raspolozivi) resurs, sto ih ¢ini posebno osetljivim na fenomen trgovine ljudima kao
i razlicite druge vidove zloupotreba.

Sve pomenuto je posebno vazno u oblasti prevencije trgovine ljudima i zastite
Zrtava, tako sto otkrivanje (najverovatnijih) uzroka omogucava formulisanje najefikas-
nijih odgovora na izazove smanjivanja obima problema i/ili adekvatno reagovanje u
cilju vrSenja uticaja na te uzroke (u kontekstu programa zastite). U tom svetlu, pro-
grame prevencije je moguce formulisati kroz dve drustvene funkcije koje obavljaju:
vrSenje uticaja na otklanjanje uzroka pojave trgovine ljudima i saniranje drustvenih
posledica uz mere opste prevencije.

66 United States State Department, Trafficking in Persons Report, http://www.state.gov/g/tip/rls/

tiprpt/2004/, 2004, p. 19-20.
67 UNODC, An Introduction to Human Trafficking: Vulnerability, Impact and Action, New York, 2008, p. 8.
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Buduci da se uzroci trgovine ljudima nalaze u temeljnim drustvenim pojavama
i sistemskom funkcionisanju jedne zajednice, mogucnosti za vrienje uticaja na njih
zahtevaju informisan, sistemati¢an, dugoroc¢ni pristup, odrZive programe i resurse.
“lako se drzave (i razliciti sistemi) nacelno opredeljuju za usvajanje normativnog okvira
koji reguliSe politike prevencije, sagledavanje razli¢itih modela prevencije u odnosu na
socijalnu, kulturolosku, ekonomsku i politicku ranjivost odredenih populacija i grupa
je u potpunosti zanemareno.”%®

Ne cudi tako Sto se vecina preventivnih programa opredeljuje za to da svoju svrhu
ispunjava kroz rad na saniranju anticipiranih posledica (na primer, seminari namenjeni
profesionalcima i njihovim buducim postupanjima sa novim Zrtvama trgovine ljudima)
ili kroz izvodenje preventivnih programa namenjenih opstoj populaciji (televizijske
kampanje, rad sa studentima, srednjoskolcima i slicno).

Vazno je naglasiti da je za odabir najadekvatnijih programa i programskih fokusa
preventivnih mera, uz sagledavanje samih uzroka pojave trgovine ljudima, klju¢no i sa-
gledavanje pozicije Zrtve pre i tokom same situacije trgovine. Iskustva rada sa zrtvama/
potencijalnim Zrtvama kao i nalazi istraZivanja i studija® umnogome govore u prilog
tome da je uobicajeno shvatanje trgovine ljudima kao “neceg najgoreg Sto coveku moze
da se desi” samo jedno moguce posmatranje ovog fenomena kao izolovanog od drugih
(pa i njemu sliénih). Naime, odreden (ne mali) procenat identifikovanih Zrtava samu
situaciju trgovine kao i preZivljenu eksploataciju ne vidi na ovaj nacin — Zivot u apsolut-
nom siromastvu, dugogodisnje trpljenje nasilja i slicne okolnosti su nekada toliko teske
da i najgori vidovi eksploatacije od njih ne mogu biti gori. Ova Cinjenica je za kreiranje
ucinkovitih programa prevencije utoliko znacajna, ukoliko su strategije “zastrasivanja”
trgovinom ljudima i puko informisanje o postojanju fenomena (najcescée izvodene ak-
tivnosti prevencije zbog pristupacnosti ciljnih grupa i saradnickih organizacija/instituci-
ja) nefunkcionalne i nedovoljne za smanjivanje obima trgovine ljudima.

Na isti nacin je i za programe sveobuhvatne zastite Zrtava neophodno formulisanje
programskih okvira koji deluju na odstranjivanje i/ili saniranje posledica, i to ne samo
onih koje je na Zrtvu ostavio period trgovine, vec pre svega onih koje su ostavile godine
koje su trgovini prethodile — potpuna socijalna deprivacija, neobrazovanost, pretrplje-
no nasilje u primarnoj porodici, nekvalifikovanost i nezaposlenost, Zivot ispod linije
siromastva, visestruka diskriminacija, i slicno. Dakle, fokus koji je klju¢an je upravo rad
na vrienju uticaja na uzroke koje osobu cine posebno osetljivim na ovaj fenomen. S
tim u vezi se pred institucije i organizacije aktivne u oblasti pruzanja direktne asistenci-
je Zrtavama stavlja i zahtev da prosiruju zastarele okvire koji nude standardne, neindi-
vidualizovane pakete pomoci Zzrtavama — medicinsko-pravno-psihosocijalna podrska;
koji svoje efekte iscrpljuju samo saniranjem posledica trgovine. Ovaj pristup zastareva
zajedno sa opStepoznatim navodom iz televizijskih reklama: “Svi mogu da postanu

68 lbidem.
69 Vidi: A. Galonja, S. Jovanovi¢, Zastita Zrtava i prevencija trgovine ljudima, Zajednicki program UNH-
CR, UNODC i IOM, Beograd, 2011.
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Zrtve trgovine ljudima”, koji Salju pogreSnu poruku i izvesno, iz vida gube i statistike o
Zrtvama, razlic¢ite demografske pokazatelje, pa ¢ak i globalne trendove ovog fenome-
na, a kao posledicu imaju nedostatak kapaciteta da se Zrtvama pruzi adekvatna pomoc¢
i zastita koje bi rezultirale punom integracijom i odrzivim ukljucivanjem.

Umesto toga, kao Sto je receno, potrebno je izvoditi individualizovane programe
podrske, prilagodene svakoj pojedinaénoj zrtvi, koji uklju¢uju rad na saniranju i/ili
ublazavanju uzroka koji su doveli do potpune vulnerabilnosti, a tek potom i do same
situacije trgovine ljudima. Ovakvi programi su dugoroc¢ni, podrazumevaju saradnju svih
sistema unutar jedne zajednice, veliku posveéenost osoblja angazovanog u pruzanju
pomodi zrtvama, odrzivost programa, ali i nov pogled na problem trgovine ljudima,
rastere¢en vrednovanja/sudenja, moralizatorskog i pristupa politike milosrda u soci-
jalnoj intervenciji. Novi pristup, dakle, dekonstruiSe ustaljene obrasce razumevanja
celokupne oblasti socijalne zastite iz perspektiva milosrda, hitne potrebe i rizika — kao
dominantnih motiva koji upravljaju klasicnom socijalnom intervencijom — i ponovno
konstruiSe prostor socijalne zastite koji se oslanja na socijalna prava zasnovana na
kolektivnoj obavezi da se garantuje dostupnost svih drustvenih resursa i puno po-
Stovanje svih pripradnica i pripadnika sa svim svojim specifi¢cnostima.
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S obzirom na to da se efikasnost preduzetih mera direktne asistencije i prevencije
trenutno moze meriti samo posredno — putem sagledavanja trendova u oblasti trgovine
ljudima, to je na ovom mestu neophodno pozvati se na istrazivanje iz 2010. godine izve-
deno u okviru projekta Izrada sveobuhvatne studije o prevenciji i zastiti Zrtava trgovine
ljludima u Republici Srbiji koji je finansijski podrzao Zajednicki program UNHCR, UNODC
i IOM za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji’°, a koji je izvela NVO Atina u saradniji
sa ekspertima Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu i UdruZenja sudija za prekrsaje
Republike Srbije. Istrazivanje iz pomenutog projekta se odnosilo na period 2005-2010.
godine i na ovom mestu ¢e biti predstavljeni podaci za posmatrani period koji se ticu
kretanja broja Zrtava trgovine, uzrasta, pola, porodi¢ne strukture, zdravstvenog stanja,
socio-ekonomskog i obrazovnog statusa, zemalja porekla i tipova eksploatacije.

Kako u Srbiji ne postoji jedinstvena, centralizovana baza podataka, iako se najsveo-
buhvatnijom i najrelevantnijom smatra baza kojom raspolaZze Sluzba za koordinaciju
zastite Zrtava trgovine ljudima, podaci su tokom istraZzivanja prikupljani iz razlicitih iz-
vora i tako uporedivani i analizirani. Na ovom mestu ¢emo preneti i stav da neposto-
janju zajednicke baze podataka doprinosi, kako neprilagodenost i neadekvatanost sis-
tema generalnog prikupljanja podataka na nacionalnom nivou, tako i nespremnost
na saradnju pojedinih aktera angaZovanih u oblasti zastite Zrtava, nezainteresovanih
za unapredivanja sistema za suzbijanje trgovine ljudima u Republici Srbiji izvan okvira
percepcije i zahteva donatora svojih programa.

U istraZzivanju se do podataka doslo kroz analize izvestaja relevantnih aktera, fokus-
grupne intervjue sa profesionalcima/kama u oblasti zastite Zrtava i upitnika koji su
popunjavali ispitanici iz centara za socijalni rad i sudova za prekrsaje.

Neophodno je pomenuti i to da je analiza statistickih podataka MUP-a, odnosno
zakljucivanje za period pre 2006. godine s obzirom na to da je do 1. 1. 2006. kada
je na snagu stupio novi Krivicni zakonik u okvire trgovine ljudima moglo uéi i delo
krijumcarenja ljudi. Sa druge strane, jasno je da se analiza vezana za viktimolosku di-
menziju fenomena ne moze dosledno izvesti samo na osnovu podataka koji se odnose
na samu inkriminaciju trgovine ljudima, ve¢ da fokus mora biti Siri zbog toga Sto jos
uvek postoji moguénost da delo koje u sustini jeste trgovina ljudima ne bude kvali-

70 http://www.ungiftserbia.org/
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fikovano kao takvo iz razli¢itih razloga (npr. zbog nedostatka dokaza ili problema sa
tumacenjem obeleZja dela). Uostalom, u aktuelnom sistemu zaStite Zrtava trgovine
ljudima ne insistira se na formalnoj identifikaciji koju donosi krivi¢ni postupak za delo
trgovine ljudima, te Zrtva trgovine ne mora biti i oStecena krivicnim delom, ve¢ moze (i
mora) biti tretirana kao Zrtva i ako krivi¢ni postupak nije voden ili je obustavljen.

Tako, Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima raspolaze podacima o
broju Zrtava, osnovnim parametrima profila, metodama regrutacije i vrstama eksp-
loatacije, dok MUP vodi evidencije vezane za krivicna dela, odnosno kriviéne prijave
i oStecena lica, ali raspolaZe i podacima o uzrastu, drzavljanstvu i tipu eksploatacije.
lako nevladine organizacije koje se bave zastitom Zrtava trgovine ljudima (ili poten-
cijalnim Zrtvama) imaju svoje izvestaje i podatke koje vode u zavisnosti od delatnosti
kojima se bave, odnosno usluga koje pruzaju i naravno, internih pravila vezanih za
prikupljanje i evidentiranje podataka; uglavhom poStuju dogovoreni mehanizam za
saradnju i kao relevantne, priznaju podatke Sluzbe. U drugim slucajevima se podaci
znacajno razlikuju, pa njihovo uporedivanje i analiziranje otvara mogucnosti razlicitih
interpretacija i zaklju€ivanja. Na primer: “NVO ASTRA je tokom 2008. godine identi-
fikovala 16 zZrtava trgovine ljudima, ali je, kako stoji u izvestaju Sluzbe za koordinaciju
zastite Zrtava trgovine ljudima, samo jedna Zrtva bila upuéena na Sluzbu, odnosno,
Sluzba je o njoj obavestena i ukljuéena u koordinaciju aktivnosti pruzanja potrebnih
oblika pomodi i podrske. To upuéuje na zakljuak da podaci za preostalih 15 Zrtava
koje je imenovala NVO ASTRA postoje u evidenciji ove nevladine organizacije, ali ne i
Sluzbe””*, a ovo otvara pitanje postovanja pravila samog mehanizma upucdivanja.

Od nedavno, podatke o Zrtvama trgovine ljudima prikuplja i Republicki zavod za
socijalnu zastitu. Naime, Zavod, u skladu sa svojim Programom rada prikuplja po-
datke o radu centara za socijalni rad (kroz godisnje izvestaje koje centri dostavljaju
po postojeéem formatu) i saCinjava na godiSnjem nivou Analizu izvesStaja o radu cen-
tara za socijalni rad u Srbiji. Pitanje o trgovini ljudima uvedeno je tek 2006. godine,
ali se podacima za tu godinu ne raspolaZe, dok pre toga centri nisu statisticki belezili
rad sa ovom grupom korisnika. Dakle, od 2007. godine se realizuje obaveza praéenja
broja Zrtava trgovine ljudima koje se pojavljuju kao korisnici usluga centra za socijalni
rad i to po starosnim grupama (deca i omladina, odrasla lica, ostarela lica). Ono Sto u
ovim izvestajima nedostaje jeste pracenje aktivnosti, mera i usluga koje su realizovane,
primenjene i pruZzene Zrtvama trgovine ljudima, sto bi takode mogao biti jedan od za-
dataka u narednom periodu.

Ni ovi podaci nisu kompatibilni sa podacima kojima raspolaze Sluzba, sto je jos je-
dan primer nepostojanja adekvatnog sistema prikupljanja podataka. Naime, aktivnos-
ti vezane za zastitu Zrtava trgovine ljudima imalo je 60 centara,’? a prema izvestaju

71 V. Nikolié-Ristanovi¢, S.Copi¢, Pomo¢ i podrska Zenama Zrtvama trgovine u Srbiji, Viktimolosko
drustvo Srbije, Beograd, 2010., str. 72.

72 lako u Srbiji funkcionise 139 centara za socijalni rad, prema izvestajima o radu koje analizira Re-
publicki zavod za socijalnu zastitu, sa Zrtvama trgovine se sretalo manje od polovine njih.
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SluZzbe podaci poticu sa teritorije za koju je nadlezno 59 centara. Takode, Sluzba navo-
di da sve Zrtve nisu koristile usluge centara, Sto znaci da se podaci ne podudaraju, a
mogudi razlog leZi i u neadekvatnoj razmeni informacija izmedu centara i Sluzbe, ali
i u nedostatku kapaciteta centara za socijalni rad da na adekvatan nacin identifikuju
Zrtvu i ukljuce je u sistem zastite kroz postovanje koordinatorske uloge Sluzbe iz istog
sistema (takode pri Ministarstvu rada i socijalne politike).

Pored pomenutih nekompatibilnosti, nijedan od pomenutih sistema sam ne pruza
dovoljno sveobuhvatnih informacija o profilu zrtve, nacinima regrutacije, eksploatacije,
uzrocima vulnerabilnosti, potrebama Zrtava, merama direktne asistencije, procesu (re)in-
tegracije/socijalnog ukljuéivanja i drugim pokazateljima neohodnim za unapredenje na-
cionalnog mehanizma upucivanja, kao i generalno borbe protiv trgovine ljudima. Moglo
bi se reéi da i u ovom smislu prednost i dalje imaju podaci Sluzbe, jer ona ima evidenciju i
o Zivotnim pricama Zrtava i rezultatima programa na koje su Zrtve upucéene (uz ogradu da
i ove povratne informacije ne daju sve organizacije/institucije na koje se Zrtve upucuju).

Broj zZrtava

Prema podacima Sluzbe, broj identifikovanih Zrtava pokazuje rast za osam, odnosno
devet Zrtava u prve tri godine posmatranog perioda, da bi 2008. doslo do umanjenja za
pet, a onda do naglog skoka 2009. godine kada je broj Zrtava vise nego udvostrucen u
odnosu na pocetak posmatranog perioda (127: 53).

| u 2010. godini identifikovan je znacajan broj Zrtava kada se ima u vidu da se radi o
podacima za nepunu godinu, tacnije za osam meseci 2010. godine (48).

Podaci Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima
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Grafikon 1: Broj identifikovanih Zrtava trgovine ljudima u

periodu od 2005. do 2010. godine (do 31. avgusta)
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Policijska statistika (grafikon 2) takode beleZi porast broja Zrtava u posmatranom
periodu, s tim $to je najvedi broj Zrtava zabelezen 2007. godine, sto je jedini slucaj u
kome policijski podaci predstavljaju veci broj Zzrtava nego podaci Sluzbe. Ovo bi znacilo
da 36 Zrtava nije upuéeno na Sluzbu koja je jedina ovlaséena da vrsi identifikaciju,
odnosno da ova lica nisu ukljuc¢ena u aktuelni sistem pomodi i zastite preko Sluzbe.

U ostalim slucajevima, policijska statistika belezi manji broj Zzrtava nego statisti-
ka Sluzbe, sto je logi¢nije, a moZe se objasniti time Sto se status Zrtve ne vezuje za
podnosenje kriviéne prijave protiv osumnji¢enog u datom slucaju i status zrtve kao
oStecenog lica. Samo u 2008. godini postoji poklapanje po pitanju ukupnog broja Zr-
tava utvrdenog od strane Sluzbe i broja Zrtava koje je zabelezila policija. Ili se radi o u
potpunosti uskladenom radu ovih sluzbi, ili ponovo nisu sve Zrtve identifikovane kao
takve, jer je, kao Sto je reCeno, realnije oCekivati manji broj zrtava koji figurise u policij-
skoj statistici.

Na ovom mestu treba pomenuti i upadljiv nedostatak podataka o krivicnim pos-
tupcima koji se vode za kriviéno delo trgovine ljudima (ili srodno delo), a osteceno lice
je identifikovano kao Zrtva trgovine ljudima. | po ovom pitanju se razlikuju evidencije
pojedinih aktera, ali niko nema potpune podatke. Sluzba, koja bi trebalo da ima neku
vrstu centralne baze podataka o Zrtvama trgovine ljudima, pa tako i o njihovom ucescu
u postupcima, potpune podatke ne poseduje. Sluzba, kako je njena predstavnica is-
takla, poseduje podatke o podnetim krivi¢nim prijavama za one slucajeve za koje dobi-
je obavestenje od policije, a radi se o Zrtvama koje su upucene u neki od programa.
Sluzba poseduje podatke (bar okvirne) o postupcima u kojima ucestvuju Zrtve koje
dobijaju pozive preko Sluzbe. O tome kako postupci teku, u kojoj su fazi, koji se prob-
lemi javljaju, koju vrstu asistencije Zrtve imaju ili im je potrebna i slicno, Sluzba dobija
podatke tek sporadi¢no, najces¢e usmeno. Kako ni sama policija nema podataka o
razvoju postupka po podnetoj kriviénoj prijavi (osim ako sama ne trazi informacije”),
to ni Sluzba ne dobija nikakve podatke o onim slucajevima u kojima su Zrtve lica koja
nisu u Privremenoj kuci NVO Atine.

73 Predstavnik policije kaze: “Mi uglavnom pratimo Sta je bilo sa prijavom kad je velika prijava, kad je
veliko delo. Jet-set, na primer”. Drugi predstavnik policije je izneo da on traZi i prvostepene presude kako
bi “korigovali svoj dalji rad”. A nekada “Zrtva trazi da je pratimo na sudenju, da budemo uz nju, pa tako
onda i propratimo slucaj”.
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Podaci MUP-a prema krivicnim prijavama
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Grafikon 2: Broj identifikovanih Zrtava trgovine ljudima, podnetih krivi¢nih prijava,

osumnjic¢enih lica i izvrsenih krivicnih dela u periodu od 2005. do 2009. godine

Uzrast

Po pitanju uzrasta Zrtava, moze se konstatovati porast broja maloletnih Zrtava u
posmatranom periodu i to utrostru¢enog broja u 2006. u odnosu na prethodnu go-
dinu, Sto se moZe dovesti u vezu i sa boljim i efikasnijim funkcionisanjem sistema de-
tekcije i identifikacije. 2005. godine je zabeleZzen i najmanji broj maloletnih Zrtava u
odnosu na punoletne (11: 42). Znacajan udeo maloletnih Zrtava u posmatranom perio-
du predstavlja nastavak trenda uocenog u 2003. i 2004. godini kada je broj maloletnih
Zrtava srpskog porekla bio 20%, odnosno 65%74.

U 2009. godini zabeleZen je najveci broj maloletnih Zrtava (59), medutim u odnosu
na punoletne Zrtve u istoj godini, taj broj je ipak nesto manji (59:68). Disbalans u korist
maloletnih Zrtava, po pitanju broja, postoji u 2006. i 2008. godini, ali se ne moZze reci
da je u pitanju znacajnije odstupanje. Tako, kada se uporede podaci o ukupnom broju
Zrtava i njihovom uzrastu konstatuje se da je taj odnos priblizno jednak, s tim da je u
krajnjem rezultatu veéi udeo punoletnih Zrtava za ceo period: 56% punoletnih prema
44% maloletnih (grafikon 4).

74 R. Surtees, Second Annual Report on Victims of Trafficking in South-Eastern Europe, IOM, 2005,
str. 514.
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Uzrast zrtava trgovine ljudima
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Grafikon 4: Odnos ukupnog broja Zrtava prema uzrastu Zrtava

Ipak, zabrinjavajuéa tendencija porasta broja maloletnih Zrtava, te snizavanja sta-
rosne granice treba da bude jasan indikator za nuzne korekcije u domenu mera pre-
vencije.

Odgovori ispitanika iz centara za socijalni rad oslikavaju drugaciju uzrasnu strukturu
ukupnog broja Zrtava: apsolutna je dominacija maloletnih Zrtava i to Zenskog pola. U
samo Cetiri slu¢aja navedene su punoletne Zrtve Zenskog pola i i u jo$ Cetiri slucaja,
maloletne Zrtve muskog pola. Dominacija maloletnih lica u izvesajima centara za so-
cijalni rad (i to najcesce uzrasta od 12 do 18 godina) u potpunosti odgovora njihovoj
tradicionalnoj ulozi — brizi o deci, ali podaci iz drugih izvora potenciraju i potrebu da se
centri vise ukljuce i u direktnu asistenciju zrtvama koje su punoletne, a jesu najéesce u
stanju socijalne potrebe (sudeci prema ostalim karakteristikama profila zrtava).

Ispitanici iz sfere socijalne zastite tumace rezultate istraZivanja vezane za starosnu
dob u svetlu nadleznosti centara za socijalni rad. Naime, “odgovornost drzave u zastiti
maloletnih lica koja je preneta na centre prepoznaju svi akteri na polju zastite Zrtava
trgovine ljudima, te se iz tog razloga u svaki slucaj trgovine maloletnim licem ukljucuje
nadleZni centar, za razliku od slucaja trgovine punoletnim licem, gde je odluka na sa-
moj Zrtvi da prihvati podrsku ili ne”. Ipak, problemati¢no je pitanje odluke punoletne
Zrtve da “prihvati podrusku ili ne”. Donosenje “validne” odluke bi podrazumevalo da je
podrska ponudena ili pak, da sama Zrtva ima saznanja o tome da ima pravo na pomoc i
podrsku, a to najéesce nije slucaj. Punoletstvo (Zrtve) se (pre)cesto neosnovano tumaci
kao dovoljno za kompetentnost u odlucivanju i pribavljanju ili posedovanju informacija
konkretno o mogucnostima centra (ili drugih organizacija) da pruzi pomo¢ i podrsku.
Kada se uzmu u obzir karakteristike profila punoletnih Zrtava trgovine ljudima u obzir,
postaje jasno da o potpuno kompetentnom odlucivanju ne moze biti reci.

Kada se dovedu u vezu i podaci koje prezentuje Republicki zavod za socijalnu zastitu
sa onima kojima raspolaZe Sluzba, kao i objasnjenja za njihovo razlikovanje, dolazi se
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do zakljuc¢ka da je broj maloletnih lica Zrtava trgovine ljudima najverovatnije i vedi.
Naime, s obzirom na to da registrovani broj Zrtava od strane centara za socijalni rad
skoro dvostruko premasuje broj evidentiran od strane Sluzbe (u periodu 2007-2009.
za koji se raspolaZze podacima), kao i da je medu zrtvama korisnicima centara za so-
cijalni rad najviSe dece (uz postojanje i mogucnosti da detekcija nije bila adekvatna),
ostaje da zaklju¢imo da veliki broj dece nije registrovan od strane Sluzbe, odnosno da
je broj maloletnih Zrtava mnogo vedi. Kada se tome doda konstatacija da centri nisu
dovoljno obuceni za detekciju Zrtava i da se od nedavno obucavaju da bolje prepozanju
i reaguju na ovaj fenomen, jasno je da je odredeni broj Zrtava i neidentifikovan, te tako
i neupucen na neke od vidova pomodi i zastite.

I na fokus grupama najéesée se govorilo o maloletnim licima i porastu njihog broja u
proteklom periodu, te zabrinutosti u vezi sa takvim trendom. Tako, ucesnik fokus grupe
iz Sremske Mitrovice iznosi podatak da je od 25 Zrtava sa kojima je radio, samo jedna
bila punoletna. Prosek godina je u posmatranom periodu 12 do 16 godina, navode pred-
stavnici MUP-3a, za razliku od perioda pre 2005. kada su dominirale Zrtve uzrasta od 20
do 24 godine. Ono $to je istaknuto kao posebno zabrinjavajuce jesu slucajevi maloletnica
koje su vise puta bile Zrtve trgovine i nakon $to su identifikovane i prosle rehabilitaciju,
ali ocigledno ne i program socijalnog ukljucivanja. Uocavaju se i “slucajevi na granici” —
maloletna lica koja bi mogla ponovo biti viktimizovana, za razliku od onih za koje je pro-
naden siguran smestaj i reSenje materijalnih problema, koji bar priviemeno nisu u riziku,
odnosno, nisu u riziku sve dok su faktori rizika neutralisani.

Uzrast Zrtava trgovine ljudima
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Grafikon 5: Uzrast Zrtava trgovine ljudima po godinama

— podaci Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima
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Pol

Osobe Zenskog pola su i dalje u najvec¢em broju Zrtve trgovine ljudima (85%), mada je
za razliku od prvih godina funkcionisanja mehanizma upucivanja, primetan i porast broja
Zrtava muskog pola. | ovaj trend bi se mogao objasniti boljim funkcionisanjem samog
mehanizma i razbijanjem predrasuda da su Zrtve trgovine iskljucivo Zenskog pola.

Najvedi broj zrtava muskog pola Sluzba je zabelezila 2009. godine (23), dok je u
ostalim godinama taj broj jednocifren i to najmanji na pocetku posmatranog perioda
(nijedna Zrtva u 2005. godini, 2 Zrtve u 2006. godini).

Prema izveStaju Republickog zavoda za socijalnu zastitu, slika je ista: najvedi broj je
(maloletnih prvenstveno) Zrtava Zzenskog pola. Kao razlog za to se navodi nedovoljna
obucenost za prepoznavanje zrtava radne eksploatacije, prinude na prosjacenje ili na
vrienje krivicnih dela u kontekstu trgovine ljudima. Naime, ovakve ili slicne pojave
prepoznaju se kao poremecaj ponasanja (npr. prosjacenje ili vrSenje krivi¢nih dela od
strane maloletnih lica) ili zlostavljanje i zanemarivanje deteta.

Podaci policije u vezi sa identifikovanim Zrtvama muskog pola do kojih je doslo
Viktimolosko drustvo Srbije pokazuju drugadiju sliku, odnosno porast broja Zrtava
muskog pola i znacajnu razliku u podacima u odnosu na Sluzbu. Naime, policija je
identifikovala veci broj lica muskog pola i to u 2005. godini — 2 Zzrtve muskog pola (ma-
loletne); 2006. godine — 14 Zrtava muskog pola (7 maloletnih, a 7 punoletnih), a u
2007. ¢ak 62 7rtve (16 maloletnih i 46 punoletnih)’. Cak je u 2007. godini udeo Zrtava
muskog pola u ukupnom broju Zrtava (identifikovanih od strane policije) bio 64,6%7.

Neverovatna razlika u podacima dva vazna aktera u zastiti Zrtava trgovine ljudima
ponovo otvaraju pitanje uzurpiranja ovlaséenja za identifikaciju i predstavljanja podata-
ka pozivanjem na izvrSenu identifikaciju, iako je odavno ustanovljeno ko je glavni sub-
jekt u procesu identifikacije. Ako se i maloletne Zrtve upuduju direktno na centre za so-
cijalni rad, jer oni i jesu nadleZzni da im obezbede pomoc i zastitu, Sta se desilo sa 46 (ili
bar 37) punoletnih lica u 2007. godini identifikovanih od strane MUP-a, jer Sluzba ima
evidentiranih svega 9 Zrtava muskog pola? Policija je ipak, smatra se, dovoljno obucena
po pitanju funkcionisanja mehanizma upudivanja, pa nije jasno kako da ove Zrtve nisu
upucene na Sluzbu niti kako SluZba nije ucestvovala u identifikaciji ni na koji nacin.

75 V. Nikoli¢-Ristanovi¢ (ur.), Trgovina muskarcima u Srbiji, Viktimolosko drustvo Srbije, Beograd,
20009, str. 62.
76 Ibidem, str. 63.
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Grafikon 6: Pol Zrtava trgovine ljudima po godinama — podaci Sluzbe za koordinaciju

Analiza uzrasta i pola Zrtava ukazuje na znacajno ucesée maloletnih Zrtava i pojavu
muskaraca (ve¢inom maloletnih) kao Zrtava u poslednjih par godina, iako su i dalje
Zene najcesce Zrtve trgovine ljudima. Ovaj podatak je potvrden i odgovorima u fokus
grupama i dubinskim intervjuima. On bi se mogao dovesti u vezu i sa podatkom da je
najveci procenat siromastva medu mladima do 13 a zatim do 18 godina”’, sto ih uz os-
tale karakteristike ¢ini pogodnim metama trgovaca.

U sluc¢aju mladih zena veéinom se radi o neudatim devojkama/zenama koje su
najcesée seksualno eksploatisane ili visestruko eksploatisane (prosjacenje, rad, itd).
Kada se radi o Zrtvama muskog pola, mladiéi su najéesée primorani na prosjacenje i vr-
Senje krivicnih dela, a punoletni muskarci na fizicki rad (2009. godine u Azerbejdzanu).
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77 Vlada RS, Ko su siromasni u Srbiji?, http://www.prsp.gov.rs/kosu.jsp.

Grafikon 7: Odnos ukupnog broja Zrtava prema polu
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Porodicni status

Na fokus grupama su ¢esto pominjane mlade samohrane majke kao Zrtve trgovine
ljudima i obavezno — deca iz disfunkcionalnih porodica (¢esto romskih). Disfunkcio-
nalne porodice, a potom nepotpune porodice su navodene najcece kod opisa profila
Zrtava sa kojima su radili centri za socijalni rad.

Vrlo Cesto je navodeno i prisustvo nasilja u porodici, zlostavljanja od strane oca,
cesce fizicko, a potom i seksualno, alkoholizam oca. U slucaju da se radi o detetu raz-
vedenih roditelja, onda je obi¢no prisutna nebriga o detetu sa jedne ili obe strane ili
nesaradnja roditelja oko vaspitavanjaili brige o detetu. Kada je porodica potpuna, onda
nema adekvatnih roditeljskih kapaciteta i kompetencija. U jednom slucaju roditelji se
nisu sloZili i posvetili maloletnoj devojcici ni posto je identifikovana kao Zrtva.

Sve porodice (osim u dva slucaja, gde se radilo o punoletnim Zrtvama trgovine,
Cak srednjeg obrazovanja, iz potpunih porodica) su niskog socio-ekonomskog statusa,
¢esto korisnici MOP-a’8, a roditelji zrtava su i sami bez ili niskog obrazovanja. Zivotni
uslovi porodice su losi, a porodice su u nekoliko slucajeva i viseclane, a situacija u po-
rodici dodatno komplikovana boles¢u, invalidnoséu nekog od ¢lanova ili preuranjenom
smrcu ¢lana porodice.

Socijalni radnici naglasavaju da porodice romske nacionalnosti nisu dovoljno in-
tegrisane u drustvo, ne poznaju dovoljno zakonske propise i Zive u skladu sa svojim
obicajima i kulturom, odnosno prodaju “Zensku decu u skladu sa obi¢ajnim pravom”.
U vezi sa romskim porodicama, navodeni su i odgovori koji govore o materijalnom
statusu porodice — “materijalni status karakteristican za romsku porodicu”, sto bi iz-
gleda trebalo tumacditi kao — izuzetno los. Ovakav opis implicira postojanje predrasuda
vezanih za romske porodice za koje se smatra da su nuzno siromasne i disfunkciona-
Ine. Neki osnov za ovakav pretpostavljeni stav moZe da se pronade i u broju korisnika

usluga centara iz romske populacije, pa i u nalazima samog istrazivanja.

Zdravstveno stanje

Na fokus-grupnim intervjuima je konstatovano da oko 30% Zrtava ima ozbiljniji
zdravstveni problem, da je cesta nedovoljna mentalna razvijenost, da ima osoba s in-
validitetom i zavisnika od psihoaktivnih supstanci. Svakako su Cesti i problemi sa re-
produktivnim zdravljem kao posledica seksualne eksploatacije i teskih uslova Zivota
(obicno na ulici). Svi se slazu da u svakom slucaju kod Zrtava postoji psihicka izme-

78 MOP — materijalno obezbedenje porodice ili pojedinca (pravo na materijalno obezbedenje moze
ostvariti pojedinac, koji zivi sam, odnosno porodica koja ostvaruje prihode ispod minimalnog nivoa so-
cijalne sigurnosti utvrdene zakonom, pod odredenim uslovima). Re¢ je o novéanom davanju kao vidu
socijalne pomodi.
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njenost kao posledica trgovine, nezavisno od drugih zdravstvenih problema (suicidal-
ne ideje i pokusaji, depresija, anksioznost).

Mnoge Zrtve su vec naruSenog zdravstvenog stanja zbog urodenog zdravstvenog
problema ili ceSc¢e zbog losih uslova Zivota, trpljenja nasilja u primarnoj porodici usle
u situaciju trgovine, $to im je dodatno pogorsalo stanje, usled fizickog i/ili psihi¢kog
nasilja, Zivota i rada na ulici, uskradivanja pristupa zdravstvenoj zastiti, nezasti¢enih
seksualnih kontakata, koris¢enja droge i alkohola.”

| profesionalci iz centara za socijalni rad (odgovarajuéi na pitanja iz upitnika) isticu
slucajeve trgovine osobama sa invaliditetom ili lako mentalno ometenim u razvoju.

Ove osobe su izuzetno izloZene riziku zbog neadekvatnog sistema socijalne zastite
i jo$ uvek rasirenih predrasuda koje rezultiraju njihovim iskljuéivanjem iz drustva. Njih
je veoma lako kontrolisati i dovesti ih u stanje potpune zavisnosti od trgovaca.

Socio-ekonomski status

Socio-ekonomski status Zrtava bi se mogao opisati kao izuzetno los. Veéina Zrtava je
vrlo siromasna, iz siromasnih porodica, bez zaposlenja, a one koje rade — rade povre-
meno, sezonski, slabo placene poslove i to “na crno”. Vedina Zrtava sa kojima su radili
ispitanici sa fokus grupa nemaju ni licna dokumenta, a zbog problema sa prijavom
prebivalista ne mogu ni dodi do istih. “Pravno nevidljiva” deca, bez mati¢nog broja, su
posebno pogodne mete trgovaca ljudima.

Bilo je Zrtava koje su poticale iz porodica izbeglih ili interno raseljenih tokom de-
vedesetih godina proslog veka, ali se ve¢inom radi o porodicama koje su ostale sa
nereSenim statusom u teskom ekonomskim i socijalnim prilikama. OpSte je zapazanje
da su najranjivije izbeglice i raseljena lica koji Zive u kolektivnim centrima, bez pers-
pektiva za promenu statusa. Medu njima je najugroZenija populacija mladih, “druga
generacija izbeglica”, rodena ili odrasla u kolektivnhim centrima ili u naseljima velike/
male koncentracije stanovnistva.

Porodice Zrtava trgovine su Cesto korisnici MOP-a i njihov ekonomski status je ispod
ili na donjoj granici zadovoljenja osnovnih egzistencijalnih potreba, ali ima i porodica

Ciji je socioekonomski status na nivou donjeg proseka ili je porodica procenjena kao
srednjeg ekonomskog statusa, ali disfunkcionalna.

79 O zdravstvenim rizicima i posledicama po zdravlje Zrtava trgovine ljudima, vidi: IOM, UN.GIFT,
London School of Hygiene and Tropical Medicine, Caring for Trafficked Persons: Guidance for Health Pro-
viders, 2009, str. 17.



56 Sladana Jovanovié, Aleksandra Galonja

Obrazovanje

Ispitanici na fokus grupama isticu da je i obrazovni profil Zrtava veoma los. Ima
nepismenih, sa nezavrSenom osnovnom $kolom, a najvsi obrazovni domet jeste sred-
nja Skola. Interesantno je da medu Zrtvama stranog drzavljanstva nema nepismenih i
da su one viSeg obrazovanja (vrlo Cesto viseg i visokog). Medutim, one su siromasne
ili dolaze iz porodica u kojima su trpele nasilje, Sto potencira vezu izmedu siromastva i
uopste visestruke marginalizacije i viktimizacije trgovinom ljudima.

Centri za socijalni rad daju sli¢ne odgovore. Zrtve su najée$ée, kako sami navode “ni-
skog” ili “nizeg” obrazovanja ili “su napustile osnovnu Skolu” ili je u nekoliko slucajeva
bilo re¢ o nepismenim licima, a i “vaspitno su zapustene”. Samo u dva slucaja se pomin-
ju osobe Zenskog pola sa zavrSenom srednjom Skolom, starosti 17, odnosno 34 godine.
lako su u vecini slucajeva centri radili sa maloletnim licima, pa bi se moglo zakljuciti
da zbog svog uzrasta nemaju bolje obrazovanje, to nije tacno jer se radilo najc¢esée
o devojcicama koje su u uzrastu koji podrazumeva zavrsenu osnovnu skolu, a pisme-
nost svakako. Naveden je i slu¢aj ucenice osnovne skole sa “slabim postignuéima u
Skolovanju”. I same porodice iz kojih potic¢u Zrtve su sa relativno niskim obrazovanjem ili
bez ikakvog obrazovanja. Ovo ima viSestruke posledice: takve osobe imaju veoma malo
informacija na osnovu kojih mogu da ocene rizik kome se izlazu, ne prepoznaju nasilje,
ne shvataju da su Zrtve, nesigurne su i ne cene sebe, nemaju alternativa ni uslova da
obezbede sebi samostalan Zivot i lako u potpunosti gube kontrolu nad svojim Zivotom.

Zemlja porekla

Kada govorimo o nacionalnoj pripadnosti Zrtava na osnovu podataka iz grafikona
8 jasno je da je od 2005. godine dominira broj Zzrtava domacih drzavljana, tacnije
drzavljanki (a medu njima je veliki broj pripadnica marginalizovanih nacionalnih manji-
na, poput romske). Deca koja su u ovom periodu identifikovana su takode u najve¢em
broju drzavljani Srbije. Moglo bi se zakljuciti da Srbija postaje zemlja porekla pre svega
za trgovinu u najbliZzem okruzenju, dok je uocljiv i porast sluajeva interne trgovine,
Sto nije bio tako jasan slucaj u periodu pre 2005. godine kada su veéi udeo u ukup-
nom broju identifikovanih Zrtava Cinile Zrtve stranog porekla, pri ¢emu je Srbija bila
pre svega zemlja tranzita, a potom i zemlja destinacije, dok je aktuelni trend bio na u
zacetku®. Medu Zrtvama Cije je poreklo izvan Srbije, naj¢escée se radilo o siromasnim
Zenama iz Moldavije, Ukrajine i zemalja u regionu (Rumunija, Makedonija, Bugarska,
Bosna i Hercegovina). | ispitanici na fokus grupama, kao i oni iz centara za socijalni rad
prijavljuju da su u poslednjih par godina radili prvenstveno sa zrtvama poreklom iz
Srbije kojima je i trgovano unutar Srbije ili u regionu (rede).

80 R. Surtees, op. cit., str. 491.
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Zemlja porekla zrtava
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Grafikon 8: Zemlje porekla Zrtava trgovine ljudima — podaci Sluzbe za koordinaciju
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Tipovi eksploatacije

Dominantan tip eksploatacije jeste seksualna eksploatacija (a Zrtve su osobe
Zenskog pola, ¢esto maloletne), potom sledi radna i u priblizno jednakom broju — pri-
nuda na prosjacenje (gde dominiraju Zrtve muskog pola, i to punoletni muskarci koji
se primoravaju na rad, teske fizicke poslove, dok se maloletni muskarci prisiljavaju na
prosjacenje i vrsenje krivi¢nih dela imovinskog karaktera). U jednakom broju su identi-
fikovani slucajevi prinude na vrsenje krivicnih dela i trgovine radi usvojenja. Nije zane-
marljiv ni broj slucajeva trgovine radi sklapanja braka (on se po ucestalosti pojavljuje
iza i inace najcescih tipova eksploatacije: seksualne, radne i prinude na prosjacenje), a
najcesce su Zrtve maloletne osobe Zenskog pola i romske nacionalnosti

Tipovi eksplatacije

20 5 5
7% 2% 2%

35

@ Seksualna

@ Radna

O Prinuda na prosjac¢enje

0O Prinudni brak

® Prinuda na wSenje krivicnih dela

192 L. o
64% @ Pokusaj uswojenja

Grafikon 9: Odnos tipova eksploatacije

Sve je ¢eSéa pojava viSestruke eksploatacije, Sto se moze tumaciti vrlo tesSkim us-
lovima iz kojih poti¢u Zrtve i sve teZim socio-ekonomskim poloZajem, Sto ih Cini sve
podloZnijim viSestrukom iskoris¢avanju i zloupotrebi.
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Tipovi eksploatacije zrtava trgovine ljudima
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Grafikon 10: Tipovi ekploatacije Zrtava trgovine ljudima po godinama

— podaci Sluzbe za koordinaciju







ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE
LJUDIMA U REPUBLICI SRBUI

UTICAJ TRGOVINE LIUDIMA NA ZRTVE

Trgovina ljudima je fenomen koji ima izuzeno Sirok drustveni uticaj — pogada lokalne
zajednice i Citava drustva i pogada njihove kulturoloske, ekonomske i aspekte javnog
zdravlja. Znacaj politickog delovanja na suzbijanje ovog fenomena je tako neosporan i
upucuje na potrebu za kreiranjem odrzivog mehanizma za prevenciju, krivicnopravno
gonjenje ucinilaca i zastitu Zrtava. Medutim, njegova druga dimenzija — posledice koje
ostavlja na same Zrtve trgovine ljudima, Cini svaki licni anagazman u ovoj oblasti ne-
procenljivim i nuznim. Profesionalci iz UdruZenja tuZilaca Republike Srbije i Udruzenja
sudija za prekrsaje Republike Srbije su tako jedna od klju¢nih karika u lancu borbe
protiv ovog fenomena, i joS znacajnije, vazan element procesa zastite Zrtava i njihovog
(ponovnog) ukljucivanja u drustvenu zajednicu iz koje su otrgnute.

Da bi se bolje razumela profesionalna uloga u procesu zastite (potencijalnih) Zrtava
tokom prekrsajnog i krivicnog postupka, vazno je i razmotriti i sam uticaj ali i posledice
situacije trgovine ljudima na Zrtve.

S tim u vezi, vazno je napomenuti da je trgovcima ljudima u kontaktu sa zrtvama
osnovni cilj, koji im omogucéava dugotrajnu eksploataciju i sticanje kontrole, stvaranje
poslusne osobe, te da je najefikasniji nacin produkovanja poslusnosti izazivanje straha
i doZivljaja bespomocnosti osobe koja se ekploatiSe. Ove efekte je mogucée postiéi na
viSe nacina koji se vremenom menjaju, prilagodavaju novonastalim okolnostima i akti-
vnostima mehanizma za borbu protiv trgovine ljudima, ali i osobinama samih Zrtava.

Najcesdi (ali ne i jedini) metodi koji se koriste za kreiranje oseéanja bespomoc¢nosti
Zrtava su: oduzimanje dokumenata (posebno znacajno kod Zrtava stranih drZavljana),
zabrana kretanja i/ili potpuna kontrola kretanja, “radno vreme” od 13—18 ¢asova dne-
vno, rad pod veoma losim uslovima (na ulici, po svim vremenskim prilikama, iskljucivo
nocni rad...), nemogucénost samostalnog odabira “klijenata”, prisila na pruzanje usluga
bez kondoma (u slucajevima seksualne eksploatacije), psihicko nasilje, pretnje fizickim
nasiljem, fizicko nasilje, ucene i pretnje sigurnosti porodice, prisila na koris¢enje psiho-
aktivnih supstanci, nedozvoljen pristup medicinskim uslugama, koris¢enje drugih
Zrtava u cilju manipulacije. Spisak metoda koje trgovci ljudima koriste kako bi obezbe-
dili preuzimanje kontrole nad Zivotom i dobrobiti Zrtava se ovim, naZalost, ne iscrplju-
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je. U poslednjih pet godina je tako sve ceSce zabeleZen i metod “ljubavnika”, odnosno,
drZanje Zrtve u zabludi da je voljena i da svojim aktivnostima samo pomaze partneru
u nevolji. Cesto se ovaj metod kombinuje sa drugima kako bi se osigurala apsolutna
poslusnost Zrtava.

Jasno je da postupanje svih profesionalaca/ki po procesu identifikacije Zrtve umno-
gome zavisi i od metoda koji su koriséeni tokom situacije trgovine, kao i od posledica
koje je na Zrtvu ostavila situacija trgovine.

Po izlasku iz situacije trgovine ljudima, najjednostavnije receno, Zrtve se suocavaju
s drasti¢nim psihickim i fizickim problemima, uklju€ujuci hroni¢ne i akutne zdravstvene
probleme.

Od samog ulaska u lanac trgovine ljudima, Zrtve su izloZzene kontinuiranom fizickom
i psihickom nasilju. Ponekad je Zrtva izloZzena i seksualnom nasilju, koje sadrzi elemen-
te i fizickog i psihickog zlostavljanja.

Povod fizickom nasilju moze biti “loSe obavljen zadatak”, no, moze se deSavati i
bez jasnog povoda, samo sa ciljem zastraSivanja i guSenja potencijalnog otpora zrtve.

Jedan od jasno uocljivih vidova psihickog nasilja je zastrasivanje: Zrtvi se preti da
¢e ona sama, kao i njena/njegova porodica biti ugrozeni ukoliko pokusa da otkrije svoj
status ili pobegne. Kada je Zrtva primorana da obavlja poslove koji su moralno stig-
matizovani (kao Sto su prostitucija ili kriminal), dovoljna je pretnja da ¢e porodicama
i sredini biti otkriveno ¢ime se on/ona zapravo bavi, $to provocira osecaj krivice kod
Zrtve i drzi je u nepovoljnom poloZaju i bez motiva i snage da uloZi viSe napora u svoje
izbavljenje. Slicno je i sa Zrtvama koje ne borave legalno na teritoriji na kojoj su ekplo-
atisane. U tim slucajevima se Zrtve dodatno zastrasuju ¢injenicom da su u prekrsaju, te
da ¢ée policija, sudovi i tuzilastva tu okolnost ceniti na osStar nacin.

Odvojenost od poznate sredine i poznatih ljudi, Sto u sluc¢aju odlaska u stranu zem-
lju podrazumeva i jezicku barijeru, dodatno pojacava strah i doZivljaj bespomocénosti.

Manje uocljiv i prepoznatljiv oblik psihickog nasilja, kojem se stoga i teZe suprotsta-
vlja, je i nametanje predstave Zrtvi o njoj samoj kao osobi koja nije sposobna da obavlja
nijedan drugi posao, koja je odbacena od strane svih, nevoljena, bezvredna. Vreme-
nom, Zrtva prihvata sliku o sebi koju joj trgovac namecée — nametnuta predstava postaje
sastavni deo njenog/njegovog identiteta. Pojava da Zrtva koja je neko vreme izloZzena
sistematskom nasilju, vremenom pocne da doZivljava sebe na isti nacin na koji je na-
silnik doZivljava, je u literaturi poznata kao internalizovano ugnjetavanje (opresija)®’.

Na pomenuti mehanizam, se u situacijama trgovine ljudima cesto nadovezuje i
sledeci psiholoski manevar : trgovac se predstavlja Zrtvi kao osoba kojoj je jedino stalo

81 “Fenomen internalizovane opresije javlja se u procesu u kom potlaceni tokom vremena i kroz
niz dogadaja, nauce da same sebe ili pripadnike/ce svoje grupe (svojih grupa) stave u obrasce nesrece
(distress pattern) koji su rezultat opresije.”, S. Lipsky, Internalized Oppression, Rational Island Publishers,
Seattle, 1987. str. 23.
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do nje, koja o njoj brine, pomaze joj, stiti je, i sve Sto €ini, ¢ini za njeno dobro. Na taj
nacin, Zrtva ne samo da opravdava nasilje koje se nad njom vrsi (“Jeste da me je is-
tukao, ali zaista ga nisam oSisala kako je traZio. ”), i ne samo da je obeshrabreno svako
suprotstavljanje, vec se svaka negativha pomisao o trgovcu, svaka ljutnja, kao bume-
rang vracaju Zrtvi, pretvarajuci se u oseéanje krivice, koje jo$ dublje podriva sigurnost
u sebe, samopostovanje, i samoprihvatanje. Vremenom, za sve loSe $to joj se desilo
i Sto joj se deSava, Zrtva krivi samu sebe — da nije bila naivna, ne bi joj se sve ovo de-
silo; da je zaradila sumu koju trgovac zahteva, ne bi sada bila pretucena, i tako dalje.
Ova pojava predstavlja mehanizam okrivi okrivljenog®: uzroci nasilja, i odgovornost
za nasilje koje Zrtva trpi, se smestaju u samu Zrtvu. Na taj nacin, pravi nasilnici, i pravi
uzroci nasilja ostaju neprepoznati (u ovom slucaju trgovac, cela kriminalna organizacija
za trgovinu ljudima, kao i razni drustveni faktori koji doprinose njihovom opstanku).

ZdruZeno delovanje svih pomenutih mehanizama uti¢e na to da osoba prihvati ulo-
gu Zrtve, Cije je glavno obelezje dozivljaj licne bespomocénosti, praceno ne uvek vidl-
jivim, ali ipak prisutnim, obezvredivanjem sebe. Ipak, prihvatanje uloge zrtve, nema
samo negativne posledice po osobu. U pocetku, ono moZe biti i strategija prezivljavanja,
nacin hvatanja u kostac sa stresom pozicije u kojoj se Zrtva nasla, odnosno povlaéenje
kao rezultat procene da okolnosti u kojima se nasla trenutno prevazilaze njene moci.
Kada postane trajniji deo identiteta (Sto se naZalost deSava kod vecine Zrtava), onda
vodi dugorocnoj pasivizaciji i samoobezvredivanju.

Pasivizaciji doprinosi i prinuda na koris¢enje alkohola i narkotika, sto je takode je-
dan vid nasilja koji se obi¢no sprovodi nad Zrtvama. Time Sto otupljuju dozZivljaj re-
alnosti, oni kratkorocno pomazu Zrtvi da preZivi neprijatne okolnosti, ali i umanjuju
mogucnost potencijalnog otpora.

Svi ovi mehanizmi tokom situacije trgovine ljudima dovode do toga da ekploatator
potpuno pridobija kontrolu nad Zivotom Zrtve i njime upravlja. Ova Cinjenica mora da
rukovodi i rad na programima socijalnog ukljucivanja i to na taj nacin da se program ne
koncipira tako da samo nudi nastavak prethodnog gubitka kontrole — Zrtva se odvodi
kod lekara, psihologa, advokata, upisuje na kurseve i/ili joj se novom kontrolom uslov-
ljavaju Zeljena ponasanja (drustveno prihvatljivi obrasci ponasanja). Naime, klju¢no
je kreirati okvir u kome se korisnicima programa vraca potpuna kotrola nad sopstve-
nim Zivotom, odgovornost za liéno postupanje i dalji tok programa integracije. U duhu
promene paradigme socijalne intervencije iz domena milosrda, hitne potrebe i rizika,
ka paradigmi punog postovanja ljudskih prava i integriteta osobe kojoj se pomaze;
adekvatni programi socijalnog ukljucivanja omogucavaju korisnicima da pronadu si-
gurnost i nova uporista za li¢ni razvoj i punu integraciju, uz usmeravanje na prepozna-

82 “Okrivi okrivljenog (blaming the victim, eng.) je mehanizam u skladu sa kojim se koreni socijalnih
problema vide u karakteristikama grupa koje su tim problemima ugrozene, umesto da se sagledaju u siste-
mu koji vrsi opresiju i kreira nejednake uslove i mogucnosti za razli¢ite grupe. Na taj nacin pokusavamo
da re$avamo probleme bez menjanja stvarnih uslova koji ih stvaraju.” U: D. Cuk Milankov i dr., Sukob i
drustveni uticaj, CARS, Beograd, 2009, str. 15.
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vanje i uvazavanje li¢nih potencijala i kapaciteta. Na ovom mestu ¢éemo se pozvati na
primer dobre prakse fukcionisanja programa socijalnog ukljucivanja NVO Atine, prema
¢ijim iskustvima u direktnom radu je veéina zaklju¢aka ovog Prirucnika i doneta®.

SOCIJALNO UKLJUCIVANJE ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

lako oblast zastite zrtava trgovine ljudima, kao Sto je pomenuto, mozZe da se pos-
matra u specificnom kontekstu orijentisanom ka gonjenju ucinilaca ili opstem okviru
migracione politike, Sto su svakako i znacajni aspekti samog procesa zastite zrtava, na
ovom mestu Ce se oblast zastite Zrtava razmatrati kao sistemski i sistemati¢an odgovor
na probleme reintegracije Zrtava, odnosno njihovo socijalno ukljucivanje. Programi
socijalnog ukljucivanja tako podrazumevaju i aspekt osiguravanja sigurnog mesta za
boravak Zrtvama, kao i posredovanje u obezbedivanju fizicke zastite (policijske), ali se
ne svode na samo tu dimenziju.

Termin socijalno ukljucivanje koji se u Priru¢niku koristi (umesto uobicajenog — rein-
tegracija) za opisivanje mera i aktivnosti iz domena zastite Zrtava (direktne asistencije
Zrtvama) odraz je namere da se u oblasti zastite Zrtava izdvoje i precizno opisu razliciti
nivoi na kojima je neophodno delovati kako bi se obezbedila odrZivost svih ponudenih
reSenja svakog pojedinacnog programa direktne asistencije koji se u Republici Srbiji
izvodi. Pomenuti nivoi podrazumevaju pronalaZenje adekvatnih odgovora na pitanja
detekcije i identifikacije Zrtava, rehabilitacije, kratkoro¢ne reintegracije i dugorocnog
i odrzivog ukljucivanja i to kroz procese fizi¢kog i psihi¢kog oporavka, jacanje starih i/
ili izgradnju novih socijalnih mreza, povratak i/ili ukljuéivanje u sve drzavne sisteme
i konac¢no, ekonomsko osamostaljivanje. Ovako opisan kontekst upuduje na Zeljenu
viSedimenzionalnost programskih resSenja: adekvatne veze s dimenzijama socijalnog,
kulturnog i ekonomskog, kao i na jasan zahtev za delovanjem i vrSenjem uticaja, ne
viSe samo na posledice, vec i na uzroke ulaska u situaciju trgovine ljudima u cilju sma-
njivanja pocetne nejednakosti i diskriminacije kojoj su Zrtve najcesce bile izloZene.

S druge strane, termin reintegracija je ¢esto neadekvatan utoliko Sto ukazuje na
aktivnosti i mere koje treba sprovoditi u cilju ponovnog ukljucivanja (latinski, re —
ponovo, opet). Tako potreba za promenom termina nastaje u onom prostoru u kom
analiza sprovodenih aktivnosti i mera ukazuje na to da programska (ali i zakonodavni)
odredenja u stvari pogoduju (samo) onim Zrtvama koje su prethodno bile ukljucene u
sisteme — od toga da imaju sva potrebna dokumenta, do toga da imaju porodicu kojoj
bi se vratile ili makar nekretnine u svom vlasnistvu.

83 Vidi: S. Jovanovi¢, D. Cuk Milankov, M. Savi¢, S. Kljaji¢, N. Sarac, Socijalna inkluzija Zrtava trgovine
ljudima, 10M, Beograd, 2009.
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Kada govorimo o pristupima u oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima, pristup ori-
jentisan ka gonjenju (prosecution-oriented approach®) napusten je onog momenta
kada su u nacionalnom okviru uvazene preporuke za formulisanje programa zastite
orijentisanih ka Zrtvi. To prakticno podrazumeva odustajanje od koncepta zatvorenih
sklonista u kojima se pod okriljem brige za bezbednost Zrtava, od prvih ovakvih pro-
grama svuda na svetu, krila potreba organa gonjenja za obezbedivanjem lakSeg (sva-
kodnevnog) pristupa Zrtvama kao svedokinjama u postupku. Skloniste zatvorenog tipa
u koje je policija imala pristup i vrlo ¢esto i sama smestala Zrtve po samoj identifikaciji®
je postojalo i u Srbiji.®¢ lako je formalnim putem nemoguce dokazati iznetu tvrdnju
zbog zahteva za postovanjem medunarodnih standarda koji se namece i u nacionalnim
okvirima i u skladu s tim nominalno definisanim programskim nacelima, jasno je da
bez standardizacije programa i uspostavljenog mehanizma za pracenje njihove imple-
mentacije nije moguce s velikom dozom izvesnosti tvrditi na koji nacin nacelo pristupa
orijentisanog ka Zrtvi shvataju svi akteri aktivni u oblasti zastite Zrtava, a u okvirima Na-
cionalnog mehanizma upucdivanja, pri ¢emu se misli i na drZzavne institucije, programe
finansirane od strane lokalnih samouprava, ali i nevladine i medunarodne organizacije.

Ono $to je u ovom trenutku izvesno jeste da, delimi¢no zbog nedostatka programa
primarnog zbrinjavanja, a svakako i zbog veceg kvaliteta u izvodenju programa zastite,
mozemo da kazemo da ne postoje aktivnosti koje bi na taj nacin krsile prava Zrtava
(ugrozavanje slobode kretanja) ili nametale nove i drugacije tipove kontrole kojima bi
se sam proces ukljucivanja mogao dovesti u pitanje.

Osim orijentacije ka Zrtvi koja 2010. godine u Srbiji postaje neosporan pristup koji
(makar nominalno) rukovodi postupanje profesionalaca iz svih sektora, sveobuhvatni
programi bi u okvirima orijentacije ka Zrtvi, morali da zadovolje i standarde orijen-
tisanosti ka procesu (u smislu emotivnog isceljenja i prevazilazenje trauma nastalih
kao posledica izloZzenosti nasilju u situaciji trgovine ljudima), ka efektima (emocionalna
stabilizacija i socijalno ukljucivanje), ali i ka promeni politika i mera (zagovaranju za
unapredivanje okvira za zastitu Zrtava u svakom pojedinacnom slucaju).

84 R. Shigekane, “Rehabilitation and Community: Integration of Trafficking Survivors®, in: Human
Rights Quarterly, Vol. 29, The Johns Hopkins University Press, 2007. str. 64.

85 Informacija dobijena od zaposlenih u Sklonistu tokom 2007. godine.

86 Vise u: S. Jovanovié, D. Cuk Milankov, M. Savi¢, S. Kljaji¢, N. Sarac, Socijalna inkluzija Zrtava trgovine
ljudima, I0M, Beograd, 2009.
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ORLENTACUA
KA PROCESU

PRISTUP
ORIJENTISAN

ORLENTACIA KA
PROMENI POLITIKA

ORLENTACUA
KA EFEKTIMA

O tome da neretko sve tri vazne programske orijentacije nisu uklju¢ene u izvodenje
programa svedoce i sistemi prikupljanja podataka o Zrtvama/klijentima, kao i statis-
tike koje se u ovoj oblasti vode. Tacnije, dostupni podaci o programima i aktivnos-
tima najée$ce se sistematizuju prema zahtevima donatora/ministarstva/supervizora,
$to podrazumeva pobrojavanje pruzenih usluga, tipove usluga u odredenom vremen-
skom periodu i sli¢no, a ne sadrZe informacije o efektima programa ili problemima u
procesu socijalnog ukljucivanja Zrtava, te iznadenim nacinima za reSavanje problema
(promene politike postupanja).

Pristup orijentisan ka Zrtvi tako podrazumeva i kreiranje programskih Sema i
izvodenje specificnih aktivnosti u svakom pojedinacnom slucaju asistencije u zavis-
nosti od samog slucaja (case-by-case). Jasno je da odrZivi sistemi zastite jesu oni koji
¢e omoguditi fleksibilnost programskih aktivnosti, nasuprot programima zasnovanim
na donatorskim zahtevima (na primer, pruzanje Sematizovanih usluga medicinske
pomoci, uz zahtev za placanjem zdravstvenih usluga iz privatne prakse kako bi se sred-
stva namenski trosila, umesto sprovodenja aktivnosti asistencije i posredovanja za os-
tvarivanje prava na zdravstvenu zastitu u drzavnom sistemu).

Kako bi se dokumentovali izloZeni stavovi o zahtevima za kreiranje individua-
lizovanih programa, odgovori profesionalaca iz oblasti zastite Zrtava, kao i samih Zrtava
o potrebama tokom programa pomoci, su tokom istrazivanja ponudili i konkretne
smernice, pa ¢e na ovom mestu biti viSe reci o identifikovanim potrebama Zrtava (i
potencijalnih Zrtava).

Profesionalci, naime, najcesée istiCu potrebe Zrtava za pruzanjem zdravstvene
pomoci i to specificno: reSavanje akutnih zdravstvenih problema — povreda i oboljenja
nastalih kao posledica trgovine ljudima, kao i prekid nezeljenih trudnodéa (takode nasta-
lih kao posledica trgovine ljudima), lecenje polno prenosivih bolesti i bolesti zavisnosti.
Osim toga, kljucnom se smatra i potreba za pruzanjem psiholoske pomoci i podrske,
kao i materijalne sigurnosti — pomodi pri zaposljavanju ili sticanju prava na MOP,
te druge vrste materijalnih davanja (program Crvenog krsta Srbije tako omogucava
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Zrtvama da, preko kontakta sa Sluzbom za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudi-
ma, raspolazu sredstvima koja bi im pomogla da rese akutni problem — plate struju ili
ogrev, kupe hranu, garderobu za dete, i slicno).

Aktivnost pruZanja pravne pomodi, uz informisanje o pravima je ocenjena veoma
znacajnom medu profesionalcima i, osim Sto samim Zrtvama pruZa osecaj sigurnosti
tokom trajanja razlicitih procesa, dokazano utice i na kvalitet samog postupka koji se
vodi protiv okrivljenih za dela trgovine ljudima.

Medu profesionalcima postoji apsolutno slaganje i oko toga da je pribavljanje
svih potrebnih dokumenata (resavanje gradanskopravnog statusa) za svaku osobu
ukljuéenu u programe pomodi od klju¢nog znacaja za usmerenje ka punom socijalnom
ukljucivanju. Na ovom mestu prenosimo iskustva NVO Atine u ovoj oblasti: “Pomo¢
u reSavanju gradanskopravnog statusa je aktivnost koja se obavlja kroz savetovanja s
korisnicima, komunikaciju s centrima za socijalni rad i drugim nadleZnim institucijama
i direktnu asistenciju u pribavljanju potrebnih dokumenata. llustracije radi, kao Sto je
pomenuto, a s obzirom na stepen deprivacije Zrtava i njihovih porodica, NVO Atini je
prosecno potrebno oko tri meseca angazmana u pribavljanju samo najosnovnijih do-
kumenata za pristup sistemu socijalne i zdravstvene zastite i to kroz direktan kontakt sa
razli¢itim institucijama na teritoriji cele Republike Srbije. Aktivnosti u oblasti reSavanja
gradanskopravnog statusa pre svega podrazumevaju pomo¢ u dobijanju dokumenata:
izvod iz mati¢ne knjige rodenih, potvrda o drZavljanstvu, prijava prebivalista, izvod iz
katastra, poreska prijava, dozvola boravka za korisnike strane drzavljane, licna karta,
zdravstvena knjiZica, evidentiranje u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, evidencija u
nadleZznom centru za socijalni rad, svedocanstva, pasos ili putni list, ostalo (pomoc¢
u resavanju izbleglickog statusa, potvrda o placanju poreza, vlasnicki list...).” Prema
iskustvu NVO Atine, 30% korisnica programa kroz ovaj vid asistencije dokumenta dobi-
ja po prvi put u Zivotu.

U specifi¢nim situacijama, kada su Zrtve zabrinute za svoju bezbednost, nalaze se
u izuzetno teskim prilikama ili nemaju gde da se vrate posle izbavljenja iz situacije
trgovine ljudima, pomo¢ u obezbedivanju smestaja (kroz smestaj u Privremenu kudu,
dostupna prihvatilista ili alternativni smestaj) je od izuzetnog znacaja za dalji tok
procesa integracije. Uz obezbedivanje smestaja se svakako podrazumeva i pomoc¢ u
obezbedivanju hrane, odede, higijenskih sredstava i svih drugih osnovnih sredstava za
Zivot (nezavisno od samog mesta gde je Zrtva smestena).

Zelje za nastavakom $kolovanja, prema iskustvu osoba aktivnih u pruzanju direktne
pomoci, Zrtvama najcesce izrazavaju tek u fazi uklju¢ivanja u dugorocne programe,
kada su uspesno zavriene faze rehabilitacije/stabilizacije. U tom periodu se korisnice
programa posebno interesuju i aktivno ucestvuju u traZenju posla i uspevaju da posao
zadrze duze od tri meseca.®

87 Iskazano interesovanje korisnica za nastavak Skolovanja i ukljucivanje na trziste rada, na primer,
odmabh po izbavljenju pojedini profesionalci ne povezuju sa uo¢enom potrebom Zrtava za ispunjavanjem
ocekivanja neposrednog socijalnog okruzenja, nastalom kao posledica prethodne izloZenosti nasilju, gub-
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Potrebe Zrtava su vrlo €esto i: ponovno uspostavljanje kontakta s porodicom (ili ma-
kar vidanje porodice), uspostavljanje odnosa poverenja sa decom (nekada tek vidanje
deteta, ukoliko je starateljstvo povereno nekom drugom), rad na jacanju samopouz-
danja za uspostavljanje novih vrsnjackih i/ili partnerskih odnosa.

Opste usluge u domenu direktne asistencije Zzrtvama moguce je tako predstaviti na
slededi nacin:

1. Detekcija i identifikacija:

Detekcija

Identifikacija

Informisanje Zrtava o pravima i postoje¢im programima pomoci
Primarna procena potreba i upudéivanje

Usluge prevodenja za Zrtve strance

Usluge prevoza za Zrtve identifikovane van mesta boravka ili mesta gde se iz-
vodi program pomodi

2. Prva faza: rehabilitacija

Obezbedivanje smestaja u sigurnoj kuéi/selteru
Obezbedivanje alternativnog smestaja
Obezbedivanje hrane, odece, higijenskih sredstava
Urgentna medicinska pomo¢

Psiholoska pomo¢

Terapijski rad

Pravna pomo¢

Osiguravanje bezbednosti

Obezbedivanje usluga prevodenja za strance
Obezbedivanje prevoza

Obezbedivanje neophodnih dokumenata i priviemene dozvole boravka za
strance

Savetodavni rad
Sve pomenuto u mestu boravka (van Seltera)
Praéenje rezultata programa pomodi

Ponovna procena potreba i dalje upudivanje

ljenju kontrole nad sopstvenim Zivotom i stresa i nepoverenja zbog ulaska u potpuno novo okruzenje.
Ovo ima za posledicu odustajanje od pruzanja odredene vrste usluga i tumacenje ponasanja Zrtve kao
nesaradnje, o cemu je bilo svedocanstava tokom istraZivanja.
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3. Druga faza: kratkorocna reintegracija

Pomo¢ u obezbedivanju smestaja
Finansijska pomo¢ za kupovinu hrane, odede, prevoz...
Medicinska pomo¢

Pomo¢ u regulisanju statusa: ukljucivanje u sisteme socijalne i zdravstvene
zastite, obrazovanja, zaposljavanja i drugo

Upis u adekvatne skole

Ukljucivanje na kurseve i alternativne obrazovne programe

Pomo¢ u trazenju posla

Psiholoska pomo¢

Terapijski rad

Porodic¢no savetovanje

Porodi¢na medijacija

Pravna pomo¢ — slucaj trgovine ljudima

Pravno zastupanje

Inicijalna pomo¢ u drugim postupcima

Ukljucivanje u rad drugih organizacija gradanskog drustva i institucija
Savetodavni rad

Asistencija pri povratku u mesto boravka (i za domace i za strane Zrtve)
Pracenje rezultata programa pomoci

Ponovna procena potreba i dalje upudéivanje

4. Treda faza: odrzivo socijalno ukljucivanje

Pomo¢ u obezbedivanju smestaja
Resavanje gradanskopravnog statusa

Pomo¢ clanovima porodice u cilju odrzivog ukljucivanja Zrtve: vrti¢, trazenje
posla, upis u Skole i sve druge potrebne aktivnosti

Podrska u procesu naknade Stete

Pravna pomo¢ u drugim aktivnim sudskim postupcima: razvod braka, sta-
rateljstvo, ostavinski postupak...

Pomo¢ u ucenju, pracenje skolovanja
Pomo¢ pri zaposljavanju, praéenje radnog procesa

Ukljucivanje u rad grupa samopomoci
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STATUS ZRTAVA PO IZLASKU IZ SITUACIJE TRGOVINE

Psihicko stanje Zrtava varira u zavisnosti od prethodnog Zivotnog iskustva, uzrasta,
iskustava koja su imale tokom situacije trgovine, od toga koliko dugo su bile u lancu
trgovine, i slicno. Ipak, neka su obelezja karakteristi¢na za vecinu Zrtava:

e osobe se osedaju demoralisanim i degradiranim/ponistenim kao ljudska bica,
karakteriSe ih nizak stepen samoprihvatanja i samopostovanja

e osecaju stid, ljutnju i strah, krivicu
o eksploatacija je povezana sa gubitkom znacajnih osoba u Zivotu

e 7rtve se osecaju izdanim (posebno ukoliko je u situaciji trgovine ucestvovala
osoba od poverenja), gube poverenje u ljude i menja im se slika o sebi

e usituaciji trgovine Zrtve se svode na obejkt/resurs i ove okolnosti uz ponasanje
trgovaca ljudima indukuju proces depersonalizacije

e posledice se ogledaju i u noénim morama, nesanici, gubitku apetita, izrazenom
nepoverenju u ljude, osecanju bespomocnosti, anksioznosti, suicidalnim epi-
zodama/mislima...

Strah je jedno od uobicajenih osecanja Zzrtava i usmeren je, kako na trgovca i ljude iz
njegove organizacije, tako i na porodicu i bliske osobe iz okruZenja —strah da ¢e biti eti-
ketirani i odbaceni. Strah i napetost mogu dovesti do nesanice, teSko¢a koncentracije,
osecaja uznemirenosti bez vidljivog povoda, kao i do somatizacija tipa vlaznih dlanova,
tahikardija, i sli¢no.

IzraZzena je nepoverljivost prema ljudima generalno, koja moZe uzrokovati teskoce
u uspostavljanju blizih kontakata i komunikacije o iskustvima tokom perioda trgovine.

Uz Sture izvesStaje o preZivljenom u periodu trgovine, Zrtve Cesto i negiraju prisustvo
stresnih dogadaja: negiraju da su bile izloZzene bilo kom obliku nasilja i negiraju trau-

”, u

matsko dejstvo dogadaja iz tog perioda (“nista se strasno nije desilo”; “gazda je bio
fin prema nama”; “spavala sam sa muskarcima, ali nije mi to bilo nesto strasno”). Sem
straha od odmazde trgovca koju bi mogla doZiveti ukoliko oda podatke, ovo nerado
pri¢anje o dogadajima iz perioda trgovine i negiranje stresnosti tih dogadaja, stiti Zrtvu
i od suocavanja sa sobom, na koje jo$ uvek nije spremna. Iskustvo kroz koje je Zrtva
prosla, znacajno menja njenu sliku o sebi, a suocavanje sa tim promenama dozivljaja
identiteta uglavnom je vrlo bolno. Stoga, Cesto Zrtve tek nakon duzeg vremena pro-
vedenog u programu zastite (kada steknu poverenje u dobronamernost i prihvatanje
osoba sa kojima su u kontaktu, kako ostalih Zrtava, tako i profesionalnog osoblja) pocnu
viSe da pricaju o prezivljenom iz tog perioda i da pokazuju simptome izloZenosti stresu,
te, paradoksalno, deluju u ve¢oj meri traumatizovano nego u periodu ulaska u program.
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Nekiodoblikaispoljavanjatraumatizovanostisuinagleiceste promeneraspoloZenja,
placljivost, nizak nivo frustracione tolerancije, emotivni raptusi, povlacenje u sebe, bez-
voljnost, beznadeZnost, samooptuZivanje, no¢ne more, netrpeljivost prema bilo kom
vidu fizickog dodira, suicidalnost, i razni oblici samodestruktivnog ponasanja.

Slika o sebi u znatnoj meri ima negativna obelezja. | ovaj aspekt moze da bude
Otvorenost za bavljenje sopstvenim psiholoskim sadrZajima, kao i za povezivanje sa
drugima, zahtevaju opustanje i poverenje kojih na pocetku nema.

Ponekad je prisutna zavisnost od narkotika ili alkohola. U tim slucajevima, neop-
hodno je ukljuciti osobu u adekvatan lekarski tretman.

S obzirom na to da je sustina programa pomoci ponovno ukljucivanje Zrtava u sve
Zivotne obrasce, osnovni preduslov uspesnog programa je sloboda kretanja korisnica
pri ¢emu se nuzne mere bezbednosti mogu postici kroz tajnost adrese, zabranu oda-
vanja adrese i broja telefona, zabranu poziva mobilnih telefona sa fiksnog broja i sli¢no.

Generalni cilj programa socijalnog ukljucivanja je podsticanje izgradnje samostal-
nog zZivota, ¢ime se kreiraju uslovi za egzistenciju u kojoj je smanjen rizik ponovnog
postajanja zrtvom bilo kog oblika nasilja. Posto je osnova svake samostalnosti eko-
nomska nezavisnost, nuzno je korisnicama omoguciti ukljuéivanje u razne vidove
edukacija (redovne i vanredne Skole, kursevi), i podsticati njihovo zaposljavanje.

Pored ekonomskog aspekta, Skolovanje i zapoS$ljavanje su znacajni i u socijalnoj
sferi: oni doprinose i proSirivanju mreZe socijalnih kontakata, ponovnom ukljucivanju
korisnica u vrinjacke grupe. Uz prateci psiholoski rad, to otvara moguc¢nost ponovnog
uspostavljanja odnosa poverenja, i prihvatanja emotivne bliskosti sa drugima. Na taj
nacin, jata samopostovanje korisnica, kao i njihova sigurnosna mreza — osobe od kojih
mogu oc&ekivati podréku i pomo¢ u raznim Zivotnim situacijama. Sira socijalna mre#a,
naravno, otvara i mogucénost uspostavljanja partnerskih emotivnih veza. Izazov za pro-
fesionalce u ovoj sferi je rad sa korisnicama u pravcu detektovanja i problematizovanja
njihovih predrasuda prema sebi, podsticanja otvaranja prema drugima, i podrska pri
njihovom suocavanju sa raznim oblicima ispoljavanja predrasuda i stereotipa sredine
prema njima.

Jos jedna provokativna tema tokom programa socijalnog ukljucivanja, mogu biti
eventualne promiskuitetne epizode korisnica. Lako upustanje u seksualne veze sa
muskarcima, Cesta promena seksualnih partnera, mogu upravo biti pokusaj pre-
vazilaZzenja dozivljene traume — osoba teZi da pokaze da nije Zrtva u oblasti seksual-
nosti, da se ti odnosi uspostavljaju njenom voljom. Ponavljanim izazivanjem takvih
situacija, pokusava da rekonstruiSe doZivljaj sebe, da sebe odredi kao osobu koja
ima kontrolu nad svojim Zivotom (odnosno da pomeri lokus kontrole od spoljnog ka
unutrasnjem). Veoma je vazno da osobe koje sa Zrtvama dolaze u kontekst budu osetl-
jive da prepoznaju ovu pojavu, kako korisnice ne bi ponovo bile etiketirane i odbacene.
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Uopste je vazino je biti otvoren za razli¢ite vrste odnosa sa ljudima koje korisnice
uspostavljaju, i ne nametati svoju predstavu o tome kako samostalna Zena treba da
funkcionise. Usled pominjanog dozivljaja moci kontrole nad muskarcima, kao i gene-
ralne usmerenosti na prezivljavanje pomoc¢u muskaraca, mogu uspostavljati veze sa
muskarcima (bez obzira da li su u pitanju zabavljanja ili potencijalni brak) koji su mate-
rijalno obezbedeni i koji bi ih izdrzavali, umesto da teZe samostalnom obezbedivanju
egzistencije. S jedne strane, sigurnost u mogucénost samostalnog prezivljavanja ih
svakako €ini manje podloZznim eventualnom ponovnom potpadanju pod uticaj trgova-
ca, ili drugih nasilnika, te stoga programi pomodi treba da nude sadrzaje koji korisnice
jacaju u tom pravcu. No, u isto vreme, vazno je biti svestan sopstvenih vrednosnih
sudova i ne nametati ih, ostaviti prostor za individualna opredeljenja u granicama le-
galnih obrazaca i aktivnosti.

U spletu vaznih Zivotnih obrazaca svakako je i porodica, te stoga socijalno uk-
ljuéivanje podrazumeva i podsticanje uspostavljanja i unapredenja odnosa korisnica sa
primarnom porodicom. Postojece iskustvo govori u prilog tome da je za veéinu Zrtava
trgovine zajednicka emotivna distanciranost ¢lanova u okviru primarne porodice. Nije
svaka porodica bila vidno konfliktna, niti je u svakoj porodici bilo prisutno fizi¢ko ili
emotivno nasilje, ali ni u jednoj nije postojala emotivna bliskost, medusobna pove-
zanost i prihvacenost ¢lanova. Obi¢no je u manjoj meri narusen odnos sa bracom i
sestrama, te oni ¢esto predstavljaju osobu sa kojom je Zrtvi najlakSe da uspostavi prvi
kontakt i koja predstavlja most ka njenom ponovnom ukljucivanju u porodicu. Stoga bi
podsticanju direktnog kontakta korisnica sa porodicom trebalo da prethodi provera da

mogla ponovo da se suoci sa uobi¢ajenom porodi¢nom dinamikom.

Uobicajena pravila funkcionisanja programa imaju i psiholoske implikacije na koje
treba obratiti paznju.

Da bi od samog pocetka korisnicama bilo jasno gde i zbog cega dolaze, da bi se
predupredila mogudéa pogresna ocekivanja i korisnica od programa, i pomagaca od
korisnice, vazno je da neki kriterijumi budu jasno definisani i verbalizovani. Prvo, u
okviru same organizacije, uslovi ulaska korisnika u program moraju biti jasni (na pri-
mer, u program mogu udi zrtve koje Zele dalju edukaciju, i slicno). Prilikom prvog razgo-
vora sa budu¢om korisnicom, trebalo bi joj dati precizne informacije o tome Sta nudi
program, Sta se od korisnica zahteva, kao i Sta program ne toleriSe (uz obrazloZzenje
da se ne tolerisu ponasanja koja su u suprotnosti sa osnovnim ciljevima programa).
Govoreci o ponasanjima koja se smatraju prekrsajem pravila programa, vazno je na-
vesti i sankcije koje za to slede, a pogotovo eksplicirati koji prekrsaji vode iskljucivanju
iz programa. Da bi se efikasno uspostavila i odrzavala pravila programa podrske (po-
sebno znacajno u kontekstu pruzanja sigurnog smestaja), vazno je i da se osoblje toga
dosledno pridrzava. Pored kriterijuma ulaska u program, treba eksplicirati i kriterijume
regularnog izlaska iz programa.



Zastita Zrtava trgovine ljudima u krivicnom i prekr$ajnom postupku 73

Jedna od najvedih zamki u koje program socijalnog ukljucivanja moze da upadne je
uspostavljanje kontrole nad svim delovima Zivota korisnica (ograni¢avanje telefonskih
kontakata; ogranicavanje izlazaka; uspostavljanje obaveze javljanja korisnica pred izla-
zak i nakon povratka; kupovina hrane i ostalih potrepstina za korisnice; nedavanje ko-
risnicama novca na samostalno raspolaganje, i sl.).

Takva kontrola je uobi¢ajena u programima koji nisu adaptirani na utvrdene potre-
be Zrtava. No, u adekvatnim programima socijalnog ukljucivanja, fokus se pomera na
podsticanje samostalnosti, zrelosti, i odgovornosti korisnica. Kontrola u smislu u kom
je gore navedena, ne vodi u tom pravcu, ve¢ naprotiv, neguje infantilnost, zavisnost
od autoriteta, neprihvatanje odgovornosti, i nerazmisljanje o posledicama dela. Na taj
nacin bi se samo jedan oblik kontrole (koji su imale kao Zrtve trgovine) zamenio novim,
a ne bi se kreirao sustinski nov odnos, u kojem korisnice imaju moguénosti za li¢ni na-
predak. Stoga se korisnicama mora omoguditi izvestan stepen samostalnosti. Da bi se
lakse razgranicilo Sta prepustiti slobodi izbora korisnica, a na ¢emu insistirati, bilo bi ko-
risno da osobe angaZovane u programima pomoci naprave listu svojih prioriteta — koji
su aspekti ponasanja korisnica vazni jer su odraz sustine programa (na primer, odlasci
u Skolu ili na posao, prelazne ocene u 3koli, ili nenapustanje programa na duze od 24
sata bez javljanja) te ¢e biti kontrolisani, a koji aspekti nisu bitni za sustinu programa,
te ée biti prepusteni odgovornosti korisnica, i poStovace se njihove individualne odluke
(na primer, u koje vreme se vracaju kuci iz grada; u koje vreme i koliko uce...).

Sve u svemu, da bi program socijalnog ukljucivanja dobro funkcionisao i da bi se
svi u njemu dobro osecali, vazno je da svi profesionalci i profesionalke angaZovani u
procesu pruzanja pomocdi Zrtvama imaju jasnu sliku o raspodeli i granicama odgovor-
nosti: program treba da nudi razne mogucnosti korisnicama, i odgovornost je svih da
te mogucnosti obezbedi (druzenje, skolovanje, psiholosku, pravnu pomoc i slicno).
Koje od tih moguénosti i u kojoj meri ¢e korisnice iskoristiti, zavisi od njih: to je njiho-
va sloboda, i njihova odgovornost. Jedino na taj nacin se ne namecu li¢ne vrednosti
u pokusaju da se kontrolisu druga ljudska bica, vec se istinski postuje sloboda izbora
svakog pojedinca.






SRECAVANJE SEKUNDARNE
VIKTIMIZACIJE | ZASTITA ZRTAVA
U KAZNENIM POSTUPCIMA

Uspesno suprotstavljanje trgovini ljudima nuzno ukljucuje i zastitu Zrtve u samom
sudskom postupku kako ne bi ponovo bile viktimizovana, ovog puta od strane svojih
spasilaca ili onih za koje je to mislila da jesu ili mogu biti, a potom moZda i ponovo
viktimizovana trgovinom ljudima ili drugim krivicnim delom. Stoga je nuzno Zrtve pre-
poznati i zastiti:

e u krivicnom postupku u kome se one i najéesée pojavljuju kao takve: kao
Zrtve/osteceni krivicnim delom trgovine ljudima, a moguce nekim drugim de-
lom (posredovanjem u vrsenju prostitucije, najéesée) ili se pak pojavljuju kao
okrivljeni (zbog toga Sto su u situaciji trgovine ljudima, pod prinudom, naj-
cesce, izvrsile krivicno delo).

e u prekrsajnom postupku, gde se Zrtve trgovine ljudima pojavljuju kao okriv-
liene za prekrsaje u Cijoj je osnovi eksploatacija Zrtve (prostitucija, prosjacenje)
ili postoji veza izmedu prekrsaja i situacije trgovine (nelagalan boravak u zem-
lji, neposedovanje li¢nih/putnih isprava).

Dobro poznavanje fenomena trgovine ljudima, a narocito njegove viktimoloske di-
menzije, te postoje¢eg mehanizma zastite Zrtava i pravilno postupanje u slucajevima
susreta sa Zrtvom, od kljuénog su znacaja za uspesno ostvarenje balansa izmedu
krivicnog progona ucinilaca i poStovanja (ljudskih) prava Zrtava, ¢ime se ostvaruju naj-
bolji efekti na planu suzbijanja i prevencije trgovine ljudima.
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OSNOVNI POJMOVI, NAPOMENE | PREPORUKE

O viktimizaciji i Zrtvama

Sekundarna vikimizacija jeste nanoSenje patnji Zrtvi od strane institucija i pojedi-
naca, po prezivljenoj primarnoj viktimizaciji. Inace, sam pojam viktimizacija oznacava
proces stradanja, nanoSenja patnji kroz koji prolazi zrtva krivicnog dela u toku ili
neposredno po izvrsenju/prezZivljavanju krivicnog dela (primarna viktimizacija), odnos-
no kasnije, u vezi sa izvrSenim delom, odnosno njegovim gonjenjem, pri ¢emu sada
patnje Zrtvi nanose drugi — ¢lanovi porodice, sredina u kojoj Zrtva Zivi, odnosno organi
formalne socijalne kontrole, odnosno krivicnog gonjenja sa kojima se Zrtve susrece i/
ili od kojih trazi ili ocekuje pomo¢ (sekundarna viktimizacija). Dakle, sekundarna vik-
timizacija predstavlja neadekvatan drustveni odgovor na desSavanja u konteksu pri-
marne viktimizacije, nerazumevanje potreba Zrtve, posledica sa kojima se suocava,
iskustva koje je prezivela ili preZivljava, neverovanje njenoj interpretaciji dogadaja i
otvoreno pokazivanje neverice, sumnjicavost u ophodenju, hladan, nezainteresovan
odnos prema njenim patnjama ili Zeljama da o njima (ne)govori, kao i otvoreno ili indi-
rektno okrivljavanje Zrtve za ono $to joj se dogodilo ili pak potenciranje njenog dopri-
nosa kriminalnoj viktimizaciji, moralisanje ili savetovanje koje je zapravo prekorevanje
i/ili okrivljavanje. | sama ravnodusnost i nebriga o uslovima u kojima se komunicira sa
Zrtvom mogu biti viktimizujudéi. Drugim recima, za sekundarnu viktimizaciju nije neop-
honda zla namera, vec je dovoljna i ravnodusnost, odnosno nebriga i nezainteresova-
nost druge strane, koja se dozivljava kao neko ko je (a i jeste) u poziciji modi i od koga
se oCekuje pomoc i kako Cesto same Zrtve navode “ne strog, profesionalan, vec topao,
ljudski odnos, sa razumevanjem”%,

88 Navodi u kojima se kao izvor pominju Zrtve potiCu iz intervjua sa Zzrtvama trgovine ljudima ko-
jima je direktnu pomo¢ pruzala (a nekima pruza i dalje) NVO Atina, pri ¢emu je akcenat bio na odnosu
tuZilaca, odnosno sudija prema njima (u postupcima za trgovinu ljudima ili drugim postupcima, najcesée
u postupcima za posredovanje u vrsenju prostitucije, silovanje, prinudu ili nasilje u porodici). Tacnije,
interesovalo nas je kako su se one osecale u pomenutim postupcima i kako su doZivljavale tuzioce i/ili
sudije i njihovo postupanje, sta su ocekivale ili bi volele da su dobile u konkretnom postupku ili uopste (od
krivicnopravnog sistema, imajuci u vidu i zakonska resenja).
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Primer 1:¥ U jednom postupku za posredovanje u vrienju prostitucije, na ispitivanju
u istrazi, istrazni sudija je nezainteresovano slusao maloletnu oste¢enu, povremeno
se javljajuci na telefon ili okrecuci brojeve telefona. Njeno izlaganje o nacinu na koji
je pruzala seksualne usluge u salonu za masaZzu je viSe puta prekidano na ovaj nacin,
a vrhunac je bio dopustanje kolegi (sa kojim je sudija ocigledno imao dogovor da se
sretnu posle rocista) da ostane u prostoriji. | sa njim je sudija porazgovarao o tome $ta
¢e i kako ce dalje, pre no sto je nastavio ispitivanje oSte¢ene kao svedoka. Njoj je bilo
veoma neprijatno Sto mora vise puta da ponavlja iste stvari i kaZze da nije Zelela da “taj
covek” (sudijin prijatelj) bude tu dok ona govori. U izlaganju su je ometale i zaposlena
u centru za socijalni rad i psiholog koji su sedeli iza nje i tiho, ali ometajuce, razgovarali.
Punomocnik osteéene po sluzbenoj duznosti ni na Sta nije reagovao. Na kraju ju je
sudija ispitivao zasto je radila u salonu za masazu, a “a ne, na primer, brala visSnje”. Za
ovaj slucaj je bitno i napomenuti i to da je devojcica u sud dosla veoma uznemirenaisa
iScekivanjem da “joj se nesto loSe desi, da njoj sude i da je osude”, jer su joj u policiji,
nezadovoljni time Sto nije prepoznala okrivljenog, rekli: “Sad si ugasila svetlo na kraju
tunela! Sad ces ti da odgovaras za to Sto si radila”. lako je ona identifikovana kao Zrtva
trgovine ljudima i po tom osnovu usla u program NVO Atina, dobila informacije o tome
kako izgleda sudski postupak i Sta je dalje ¢eka s tim u vezi, te je razuveravana u pogle-
du mogucénosti ostvarenja pretnje koja joj je upucena, devojcica na to nije mogla da
zaboravi i neprekidno je ponavljala “A $ta ako me ipak stvatrno osude? Sta ako zavr$im
u zatvoru?”. Cak i kada je sudenje okon&ano (na pretresu je sve bilo u najboljem redu),
ona nije zaboravljala na pretnju i strahovala je da joj se ipak moZe desiti da odgovara
za ono Sto je radila, jer je uskoro postajala punoletna, pa se plasila da se po sticanju
punoletstva stvari mogu promeniti.

Primer 2: Svedokinja u postupku za trgovinu ljudima sa elementima organizovanog krim-
inala (inace identifikovana kao Zrtva trgovine ljudima) zbog neadekvatnog postupanja
prema njoj u istrazi nije htela da “saraduje”/ucestvuje u postupku. Ona kaze: “Bila sam
sama tamo, a bilo je puno njihovih advokata i svasta su me razni ljudi pitali, a advokati su
me vredali. Bila sam strasno uplasena i molila sam ih da me vise nikada ne zovu, jer sam
rekla da vise nikada necu nista reci, jer ni tada nisam htela da kaZzem nicije ime. Nisam
ni smela. Oni (okrivljeni) su mnogo opasni. Znam da bi mogli da povrede i moju sestru.
Mnogo sam se plasila, a oni su tamo svi bili neprijatni. Niko mi nije lepu rec rekao, pa
sto bih ja njima pomagala”. Vazno je napomenuti da se radi o devojci staroj (tada, nara-
vno) 18 godina koja nije umela da objasni gde je bila i ko ju je ispitivao. Takode je bila
uverena da su je dobro “oni tamo” razumeli da ne treba da joj Salju bilo kakve pozive
“na kucéu” (jer se plasila da njen otac, inace nasilnik u porodici, ne sazna gde je u stvari
bila, a plasila se i za bebednost mlade sestre), jer je viSe puta ponovila da vise nikada

89 Svi primeri navedeni u ovom delu rada jesu primeri iz prakse NVO Atina u pruzanju direktne asis-
tencije Zrtvama trgovine ljudima u periodu od njenog osnivanja 2004. godine do danas. Jedna od kom-

ponenata direktne asistencije jeste i pruzanje pravne pomodi, odnosno pracenje Zrtava trgovine ljudima
kroz krivi¢ni (ili drugi) postupak.
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nece da govori o tome i da je sve $to je imala da kaZe i rekla. Naravno, poziv je stigao
“na kucu”, a primila ga je sestra i obavestila devojku koja je bila u Privremenoj ku¢i NVO
Atina. Sama vest o prispelom pozivu je devojku preplasila i jedino je utesno bilo to Sto
otac nista nije saznao. Ostala je pri ¢vrstoj odluci da se na poziv ne odazove. Pri tom se
osetila i izneverenom i povredenom, pa je vise puta ponovila: “A lepo sam im rekla da
necu da govorim viSe o tome i da ne traze”. Naravno, njoj niko nije objasnio ni gde je ni
u kojoj fazi je postupka, ni Sta je njena uloga u postupku, odnosno Sta se od nje ocekuje i
Sta ona mozZe da ocekuje od postupka. Sve te informacije je dobila naknadno, od pravne
savetnice NVO Atina koja ju je, zajedno sa koordinatorkom organizacije, povela u Sud,
prethodno zakazavsi sastanka sa tuziocem. TuZilac je bio veoma ljubazan, pokazao joj je
kako sud izgleda, objasnio joj gde ko sedi i kako Ce izgledati sudenje, odnosno Sta se od
nje ocekuje (da da iskaz o svemu §to joj je poznato, ne i kako da svedoci). Obezbedena
joj je i zastita policije, kao i njenoj porodici (ona se sastala sa sluzbenikom policije, dobila
njegov broj telefona, $to joj je sve veoma znacilo, iako nikada dobijeni broj nije pozvala).
U tom konkretnom postupku su primenjene i sve druge mere zastite koje su stajale na
raspolaganju (optuZeni su udaljeni iz sudnice dok je ona davala iskaz), obezbedena je
zastita njenih licnih podataka, a korektno postupanje tuZioca i suda joj je mnogo znacilo.
Ona je dala odli¢an iskaz, a posle ovog sudenja bila je snaznija i spremnija da sve to joj
se deSavalo ostavi iza sebe i krene dalje. KaZe: “Ovi ljudi su bili sasvim drugaciji od onih
(misleci na tuZioca i predsednika veé prevashodno). | ljubazni i dobri i posteni. Mogla
sam da im verujem i da znam da mi se nece desiti nista lose”.

Potpuno je jasno da sekundarna viktimizacija, odnosno neadekvatno postupanje
pravosudnih organa prema Zrtvi vodi i neefikasnom progonu za dato krivicno delo.
Zrtva nece dati iskaz ili neée dati onakav kakv druga strana ocekuje. Povuci ¢e se u
sebe, a strah ili neprijatnost ¢e je odvratiti od saradnje ili ¢e njeni rezultati biti ne-
adekvatni. Posledice sekundarne viktimizacije iz perspektive Zzrtve se mogu produbiti
i izloZiti Zrtvu tercijarnoj viktimizaciji koja podrazumeva internalizaciju uloge Zrtve.
Drugim recima, Zrtva ostaje trajno obelezena delom i posledicama (misleéi ovde i na
desavanja u okvirima sekundarnog viktimizovanja) zbog kojih vrlo ¢esto sama bude
okrivljena, te se ni na koji nacin ne moZe rehabilitovati od traumatizujuceg iskustva
primarne i sekundarne viktimizacije. Neophodno je podsetiti se i pojma reviktimizacije
ili ponovljene viktimizacije koji stoji u tesnoj vezi sa gore pomenutim. Jasno je da Zrtva
trgovine ljudima koja je prosla kroz proces primarne, potom sekundarne viktimizacije
i utvrdila se u svojoj ulozi Zrtve koja je c¢ak i kriva za to Sto joj se dogodilo i koja ne
zavreduje pomod, koja je od strane drustva ostavljena po strani i iskoris¢ena, pa i mal-
tretirana u krivicnom postupku, lako postaje ponovo Zrtva bilo istog krivicnog dela (Sto
jeste i specifiéno za trgovinu ljudima i praksa to pokazuje) ili nekog drugog. Ona nema
kapaciteta da se bori, na pomo¢ ne moZze da racuna, iskustvo joj govori da je bolje da
ne saraduje sa drzavom, okrivljuje sebe za sve sto joj se desilo ili trazi druge nacine da
prezivi traumu, pa je ponovljena viktimizacija (¢ak i vistestruka) vrlo izvesna.
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Napomena 1: SprecCavanjem sekundarne viktimizacije i adekvatnom zastitom Zrtve
umanjuje se rizik od tercijarne viktimizacije, odnosno nastajanja trajnih posledica vik-
timizacije sa kojima Zrtva ne moZe da se izbori, ve¢ se utvrduje u ulozi Zrtve sa svim
negativnim efektima koje takva pozicija nosi®®; smanjuje se rizik od reviktimizacije,
odnosno ponovljene viktimizacije istim ili drugim krivi¢nim delom. Takode, prevencija
sekundarne viktimizacije, razumevanje i posStovanje potreba i prava Zrtve, kao i njena
zastita doprinose efikasnijem krivicnom gonjenju ucinilaca.

Institucionalizacijasekundarneviktimizacije je najociglednija unutarkrivicnopravnog
sistema. Ona se moZe odnositi na uskracivanje ljudskih prava Zzrtvama — pripadnicima
odredene kulturne grupe, drustvenog sloja ili se zasnivati na polnoj ili drugoj pripad-
nosti ili se svoditi na odbijanje da se prepozna njihovo iskustvo kao iskustvo kriminalne
viktimizacije. MozZe rezultovati intruzivnim ili neadekavatnim ponasanjem od strane
pripardnika/predstavnika krivicnopravnog sistema. Suptilnije, ceo proces krivicne is-
trage i sudenja moZe uzrokovati sekundarnu viktimizaciju, od istrage preko odluke o
tome da li nastaviti postupak, do samog sudenja i sankcionisanja ucinioca ili njegovog
oslobodenja. Sekundarna viktimizacija se moze dogoditi zbog teSkoc¢a u balansiranju
prava Zrtava i prava okrivljenog. Medutim, ¢esce se desava zbog toga Sto odgovorni ne
uzimaju u obzir, odnosno zanemaruju perspektivu Zrtve.

Sto se tie pojma Zrtva, neophodno je naglasiti da je pojam Zrtve $iri od pojma
oStecenog kojim operise krivicnopravni sistem. Za tuZzioca ili sudiju, Zrtva jeste lice koje
ima status ostecenog u krivicnom postupku ili kako to Zakonik o krivicnom postupku
kaze, to je lice “Cije je neko li¢no ili imovinsko pravo krivicnim delom povredeno ili
ugrozeno” (¢l. 221 t. 6 ZKP). Ovakvo odredenje pojma oStecenog jeste preusko i nepri-
hvatljivo sa aspekta svih medunarodnopravnih zahteva (i prihvaéenih obaveza ili pre-
poruka od strane Srbije) koji se odnose na zastitu Zrtava trgovine ljudima (ali i Zrtava
uopste). S tim u vezi, neophodno je odrediti i ovaj pojam.

Pojam Zrtve u uZzem smislu obuhvata lica cija su dobra ili prava neposredno povre-
denailiugrozenaizvrSenjem krivicnog dela, odnosno krSenjem medunarodno priznatih
normi o ljudskim pravima.

U Sirem smislu, Zrtvama se smatraju i drugi subjekti (pojedinci, ali i drustvene gru-
pe, pa i drustvo u celini) ¢ija su dobra ili prava neposredno ili posredno povredena ili
ugrozena izvrSenjem krivicnog dela ili drugih kaznjivih radnji, odnosno krsenjem me-
dunarodnopriznatih normi o ljudskim pravima®..

Cini se uputnim navesti na ovom mestu i najvaznije ¢lanove Deklaracije Ujedinjenih
nacija o osnovnim principima pravde za Zrtve krivicnih dela i zloupotrebe vlasti koja

90 O efektima primarne viktimizacije, u: D. Ignjatovi¢, B. Simeunovi¢-Pati¢, op. cit., str. 101-108.
91 O pojmu i tipologiji Zrtava, videti u: D. Ignjatovié, B. Simeunovic-Pati¢, Viktimologija, Pravni fakultet
Univerziteta u Beogradu, Dosije studio, Beograd, 2011, str. 20 — 23.
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je usvojena Rezolucijom Generalne skupstine UN 40/34, 29. novembra 1985%. Ove
odredbe cine odli¢an uvod za izlaganja o odnosu nosilaca pravosudnih funkcija prema
Zrtvama trgovine ljudima i podsetnik da se pojam Zrtve mora Sire tumaciti i nikako ne
svoditi na pojam oSteéenog u krivicnom postupku, jer bi se na taj nacin onemogudila
adekvatna zaStita Zrtavama, a Zrtva sekundarno viktimizovala.

Prema Deklaraciji:

1. Zrtve su lica koja su, pojedinacno ili kolektivno, pretrpela $tetu, uklju¢ujudi fizicku
ilidusevnu povredu, emocionalnu patnju, materijalnu Stetu ili sustinsku povredu svojih
osnovnih prava putem Cinjenja ili neCinjenja koja predstavljaju krSenje kriviénog zako-
nodavstva drzave Clanice ili krSenje medunarodno priznatih normi o ljudskim pravima.

2. Odredenu osobu treba smatrati Zrtvom (i tretirati je kao takvu, Sto je za potrebe
ove publikacije vazno naglasiti) bez obzira na to da li uéinilac otkriven/identifiko-
van, uhapsen, okrivljen/optuzZen i/ili osuden, kao i bez obzira na porodiéne odnose
izmedu ucinioca i Zrtve.

3. Pojam Zrtve ukljucuje i lica koja su ¢lanovi uZe porodice direktne Zrtve, lica koja
ona izdrZava, kao i osobe koje su pretrpele stetu pruzaju¢i pomo¢ Zrtvi ili nastojeci
da sprece viktimizaciju.

Iz svega iznetog mogu se izvesti pojmovi primarne i sekundarne Zrtve. Primarna (ili
direktna) Zrtva jeste ona koja je neposredno iskusila viktmizaciju (bila objekt, pasivni
subjekt krivicnog dela), dok je sekundarna Zrtva (ili indirektna) lice iz blizeg okruzenja
primarne Zrtve (¢lan porodice,na primer) koje takode pogadaju posledice dela (npr.
finansijske), odnosno patnje koje je iskusila primarna Zrtva. Zajedno, primarnu i
sekundarnu Zrtvu mozZemo nazvati saZrtvama (co-victims). S navedenim u vezi, Cini se
zanimljivim navesti i relevantne odredbe hrvatskog zakonodavstva koje razlikuju po-
jam Zrtve od pojma osteéenog, ali prave i razliku izmedu posredne i neposredne Zrtve.
Tako Zakon o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela® definise posrednu Zrtvu kao
osobu koja ima pravo na novc¢anu naknadu kada je kaznenim delom prouzrokovana
smrt neposredne Zrtve. U posredne Zrtve Zakon ubraja bracnog druga, vanbracnog
druga, dete, roditelje, usvojenika, usvojitelja, maéehu, ocuha, pastorka neposredne
Zrtve i osobe s kojom je neposredna Zrtva Zivela u istopolnoj zajednici. Posredna Zrtva
je deda, baka i unuk, ako je jedan od njih neposredna Zrtva, u slucaju kad je izmedu
njih postojala trajnija zajednica Zivota, a baka i deda su zajenjivali roditelje.

Ne moZe se poreci da Zrtve trgovine ljudima u pretkrivicnom, krivicnom ili prekr-
Sajnom postupku dele sudbinu Zrtava drugih kriviénih dela, odnosno da su mnogi
krivicnopravni sistemi (kakav je nas) rigidni kada su Zrtve i njihove potrebe u pitanju,
da su prevashodno okrenuti zastiti prava okrivljenog lica, dok su Zrtve zaboravljene

92 United Nations Declaration of basic principles of justice for victims of crime and abuse of power,
A/RES/40/34. Dostupno na: http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm

Inace, Deklaracija je prvi dokument medunarodnog karaktera koji je zZrtve krivicnih dela ucinio
vidljivim i zatraZio njihovo postovanje.

93 Zakon o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela, “Narodne novine”, br. 80/08.
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i prepustene sebi. Sam naziv “oSteéeni” je bezli¢an i liSfen emotivnog naboja kakav
poseduje pojam “Zrtva” Sto doprinosi dodatnom distanciranju od Zrtve i njenih patnji i

potreba, a jasno je i da je daleko uZi od pojma Zrtve koji je prethodno iznet.

Pravosudni organi su do sada najéesée percipirani isklju¢ivo kao faktori krivicnog
progona trgovaca ljudima, Sto je bilo polaziste nekadasnje strategije suprotstavljanja
trgovini ljudima. Kako je savremeni zahtev fokusiran na ostvarivanje balansa izmedu
krivicnog progona ucinilaca i zastite Zrtava, to se i od onih koji jesu prevashodno an-
gazovani na krivicnom progonu ucinilaca, odnosno utvrdivanju materijalne istine,
zahteva senzitivniji pristup i pruzanje zastite Zrtavama ovog krivi¢nog dela.

Kao uvod u izlaganja o nacinu i moguénostima (efikasnije) zastite u pojedinim faza-
ma gonjenja ucinilaca krivicnog dela trgovine ljudima, uputno je navesti da nemacki
Osnovni zakon sadrzi ¢ak odredbu o obavezi drzave da “stiti i poStuje ljudsko dostojan-
stvo oStecenog”, tako da se ostedeni ne sme pretvoriti u objekat krivicnog postupka®.

Pravno uokviravanje pojma Zrtve i briga o njenoj dobrobiti i pravima ¢ine da ona od
pravno nevidljive kategorije prerasta u subjekta®. Srpski Ustav, kao ni relevantne procesne
odredbe ne sadrzZe ovako eksplicitne odredbe koji bi se odnosile na Zrtve ili ostecene, niti
se u ovim odredbama odreduje pojam zrtve®, ali to ne znaci da u praksi nema prostora da
se napravi iskorak iz uobicajenog, rigidnog prostora postupanja fokusiranog na oste¢enog
i njegova prava koja, moramo priznati i nisu na zavidnom nivou, dok se i ona koja postoje,
a koja bi trebalo da oStecenom obezbede bolju poziciju i izvesnu zasitu ne ostvaruju u
praksi na najbolji nacin. Moglo bi se reci da je srpskom krivicnom zakonodavstvu (i praksi) i
dalje na prvom mestu okrivljeni sa svojim pravima, te obziri da se u postupanju pravosuda
ne prigovori postovanju njegovih prava, a Zrtve (i kada su u poziciji oSte¢enog) bi se i dalje
mogle smatrati “zaboravljenima”, pa i “objektima” u krivicnom postupku.

94 M. Loffelmann, “The Victim in Criminal Proceedings: A Systematic Portrayal of Victim Protection
under German Criminal Procedure Law” ”, Resource Material Series No.70, UNAFEI, Tokyo, 2006, str. 37. Po-
menimo i to da je Nemacka (na koju se najcesc¢e ugledamo kada reformiSemo krivicnopravne propise, ali
ocigledno ne u svakom smislu) ve¢ 1986. godine usvojila Zakon o unapredenju poloZaja oste¢enog u krivicnom
postupku, da bi 1998. usvojila Zakon o zastiti svedoka u krivicnom postupku i unapredenju zastite Zrtava. Go-
dine 2004. je usledio Zakon o unapredenju prava ostec¢enog u krivicnom postupku, a 2009. godine je usledila
jos jedna reforma u oblasti zastite Zrtava (tzv. Druga reforma u oblasti zastite Zrtava) i zakon koji je dodatno
poboljsao pozicju, tacnije prava ostecenih i svedoka u krivicnom postupku.Videti: M. Peter, “Measures to pro-
tect Victims in German Criminal Procedures: A Summary with Special Focus on the Key Points of the Second
Victims’ Rights Reform Act”, Resource Material Series No.81, UNAFEI, Fuchu,Tokyo, 2010, str. 125 — 137.

95 I. Simovic¢-Hiber, “Mesto pojma Zrtve u krivicnopravnoj teoriji viktimoloske orijentacije ili renesansa
pojma Zrtve u savremenoj kriviénopravnoj teoriji“, Revija za kriminologiju i kriviéno pravo, br. 3/2008., str. 76.

96 Mada Krivi¢ni zakonik Srbije (samo) pominje Zrtvu u slede¢im odredbama: ¢l. 54, ¢l. 72. (prilikom
odmeravanja kazne, odnosno prilikom izricanja uslovne osude sa zastitnim nadzorom, kada procenjuje
da li bi se zastitnim nadzorom potpunije ostvarila svrha uslovne osude, sud mora voditi racuna o drzanju
ucinioca posle ucinjenog krivicnog dela, a narocito njegovom odnosu prema Zrtvi); ¢l. 73 t. 10 (jedna od
obaveza iz zastitnog nadzora jeste otklanjanje ili ublazavanje Stete pricinjene krivicnim delom,a narocito
izmirenje sa Zzrtvom); ¢l. 77 (pri odlucivanju da li ¢e izre¢i sudsku opomenu, sud vodi ra¢una o ponasanju
ucinioca posle ucinjenog dela, a narocito odnos prema Zrtvi); ¢l. 388 st. 8 (izmene KZ iz 2009. godine su
donele novi oblik dela medu ¢ijim se obelezjima nalazi i Zrtva trgovine ljudima — “ko zna ili je mogao znati
da je lice Zrtva trgovine ljudima, pa iskoristi njen polozaj...”).
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Ne sme se izgubiti iz vida i to da se zastita Zrtava odnosi ne samo na lica koja se
imaju smatrati oStecenima u postupku ili bi taj status mogla dobiti, ve¢ se mora pruziti
i adekvatna zastita i onoj osobi za koju se posumnja da je Zrtva trgovine ljudima, a
nalazi se pred tuZiocem/sudijom u svojstvu (potencijalnog ili aktuelnog) okriviljenog
ili svedoka. MoZe se pretpostaviti i situacija u kojoj se dolazi do saznanja, odnosno
sumnje da je neko od ¢lanova porodice lica u pitanju (u kom god svojstvu ono bilo
pred tuziocem ili sudijom) (potencijalna) Zrtva trgovine ljudima, te se i u tom slucaju
moraju preduzeti adekvatni koraci.

To Sto neko nece dobiti status ostec¢enog (jer nema dovoljno dokaza ili drugih
mogucnosti da se postupak razvije) ili nece ucCestvovati u postupku za krivicno delo
trgovine ljudima (jer nema dokaza za to delo, ali ima za neko drugo, srodno) ili je u
pitanju osumnji¢eno, odnosno okrivljeno lice za neko delo (a postoji osnovana sum-
nja ili osnovi sumnje da je to delo ucinjeno pod prinudom, obmanom, odnosno u ok-
virima situacije trgovine ljudima) ne treba da uti¢e na odluku da se obavesti Sluzba
koja jedina ima mandat da identifikuje Zrtve trgovine ljudima i tako ih uvede u sistem
zastite. PruZanjem pomaodi i zastite Zrtvi u kasnijoj fazi, posle identifikacije, kada Zrtva
bude osnazena i stekla poverenje u sistem, moze se postupak koji nije ni zapoceo
zbog nedostatka dokaza i pokrenuti, jer su se stekli uslovi da Zrtva aktivno ucestvuje u
postupku, odnosno da saraduje sa pravosudnim organima.

Napomena 2: Pojam Zrtve je Siri/fleksibilniji od pojma oste¢enog®’.

Zrtve trgovine ljudima imaju pravo na odredene vidove pomod¢i i zastite kao takve, kao
Zrtve, nevezano za status osteéenog, volju da saraduje sa organima gonjena i sudom i
uopste za vodenije krivicnog postupka.

Zastita ili njeno obedanje ne smeju biti uslovljeni saradnjom sa organima kriviénog
gonjenja ili sudom.

Zrtva uZiva zastitu bez obzira na to da li je u¢inilac dela identifikovan, da i je pokrenut
kriviéni postupak i kako se on dalje razvija.

Da bi Zrtva usla u sistem zaStite mora biti identifikovana kao takva od strane ovlas¢enog
subjekta iz okvira Nacionalnog mehanizma upudivanja Zrtava trgovine ljudima, a to je
Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.

97 U smislu da je osteceni krivinopravna (i naravno, gradanskopravna) kategorija, a Zrtva (sa svojim
pravima) figurise i mimo postupka, nevezano za njega, kao i $to se i u krivicnom postupku za delo trgovine
ljudima mozZe pojaviti u svojstvu svedoka (ali ne i oStecenog) lice koje je identifikovano kao Zrtva trgovine
ljudima. O drugacijem tumadenju (da je pojam ostecenog &iri od pojma Zrtve) vidi u: J. Ciri¢, TuZioci i Zrtve,
Institut za uporedno pravo, “Mladi pravnici Srbije”, Beograd, 2009, str. 15
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Na ovom mestu bi valjalo skrenuti paznju na dva pojma, a to su identifikacija i de-
tekcija i potrebu za njihovim razlikovanjem. | identifikacija i detekcija jesu vezane za
proces prepoznavanja Zrtve trgovine ljudima, ali je razlika veoma vazna zbog toga Sto je
pojam identifikacije prisutan u svim dokumentima koji se bave zastitom Zrtava i nuzno
je znati ko je ovlaséen da vrsi identifikaciju, jer je ona uvod u ostvarenje zastite Zrtava,
odnosno putem nje se aktivira postojeci sistem zastite Zrtava (u smislu obezbedivanja
pomoci, podrske i uopste usluga na koje Zrtva ima pravo). Dakle, identifikacija je pre-
poznavanje Zrtve u smislu pozitivne procene, utvrdivanja, da je lice u pitanju Zrtva
trgovine ljudima i da kao takva moZe uci u postojeci sistem zastite i ona je u iskljucivoj
nadleZnosti Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Sluzba ¢e u saradnji
sa nevladinim organizacijama koje obezbeduju direktnu asistenciju izvrsiti prepozna-
vanje Zrtve u smislu identifikacije, odnosno izvesti zaklju¢ak da je re¢ o Zrtvi, koju ¢ée
dalje uputiti na odgovarajuce oblike, odnosno programe zastite.

Detekcija (mogli bismo je nazvati i identifikacijom u Sirem smislu ili neformalnom
identifikacijom) jeste prepoznavanje Zrtve koje vrse svi drugi subjekti koji dodu u kon-
takt sa osobom koja je moguce Zrtva. Za detekciju je dovoljan stepen izvesnosti da
je neka osoba Zrtva koji je na nivou (osnova ili osnovnane) sumnje. Detekcija, dakle,
prethodi identifikaciji, ona je manje formalizovana (u smislu subjekta ovlase¢nog za
vrsenje detekcije, odnosno postpuka u kome se vrsi) i ne mora znaciti da e se zavrsiti
pozitivnim ishodom u smislu identifikacije. Takode, ne traZi se od onih koji vrSe detek-
ciju da se u potpunosti posvete utvrdivanju da li je osoba u pitanju Zrtva trgovine ili
nije, vec je to postupak kojim se bavi Sluzba. Naravno, da je saradnja izmedu onih koji
vrse detekciju i Sluzbe (koja vrsi identifikaciju) neophodna, kao da i je od znacaja da i
oni koji detektuju Zrtve budu Sto bolje obuceni za proces prepoznavanja Zrtve, Sto po-
drazumeva znanje o samom fenomenu, ali prvenstveno njegovoj viktimoloskoj dimen-
ziji, tj. o profilu Zrtava, specificnostima komunikacije sa njima i naravno, poznavanje
indikatora koji sluze prepoznavanju zrtve. Dobra detekcija, zasnovana na poznavanju
pojave, znaci i dobru i brzu identifikaciju, jer i oni koji vrSe detekciju mogu u svom
obrazloZenju (za izvrSenu detekciju) dati korisne informacije koje ¢e omoguciti brzo
i efikasno okoncanje procesa identifikacije ili posluziti za usmeravanje ovog procesa.

Logi¢no je da nece svako biti u prilici da vrsi detekciju Zrtve, odnosno da su neki
subjekti manije ili viSe strucni, pa i u obavezi da budu osposobljeni da vrse detekciju i
postupak koji sledi posto je ona obavaljena. Do sada je najcesce detekciju vrsila policija,
ali to mogu biti i nevladine organizacije, Skole, zdravstvene ustanove, centri za socijalni
rad, nikada policija ili sud. Ovakav redosled, odnosno ucestalost detektovanja Zrtava
od strane odredenog/odredenih (navedenih) subjekata jeste i sasvim ocekivan, jer se
radi o subjektima koji, po prirodi delatnosti kojom se bave, mogu do¢i u kontakt sa
Zrtvom trgovine, odnosno posumnjati da je o njoj rec. Takode, do sada je najvise edu-
kativnih programa na temu trgovine ljudima i prepoznavanja Zrtava, te postupanja u
slucaju da se javi sumnja da je odredeno lice Zrtva, organziovano upravo za pomenute
subjekte. TuZioci i sudije nisu tako ¢esto u prilici da detektuju Zrtvu trgovine ljudima
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(jer je to neko pre njih vec ucinio), ali ne znaci da nece biti u takvoj prilici, odnosno da
nisu i bili, ali zbog nepoznavanja problematike i sistema zastite Zrtve nisu odreagovali
na adekvatan nacin. Svrha ovog priruc¢nika jeste upravo upoznavanje sa temom koja se
odnosi na zastitu Zrtava trgovine ljudima, a u njenom okviru i sa procesom prepozna-
vanja, odnosno detekcije.

Na kraju pomenimo i pojam potencijalne Zrtve. Dugo se pod ovim pojmom (Cak se i
sama Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima sluZila takvim tumacenjem)
podrazumevala osoba koja u situaciji trgovine ljudima nije bila eksploatisana (ona
je npr. prodata nekom licu u cilju seksulane eksploatacije, ali do same eksploatacije
nije doslo, jer je delo otkriveno). Ovakvo tumacenje ne odgovara krivichopravhom
tumacenju obeleZja dela. Naime, odredeno lice se mora smatrati Zrtvom trgovine lju-
dima i kada do eksploatacije nije doslo (ali je ona bila cilj).

Potencijalnom Zrtvom prema medunarodnim dokumentima koji se bave ovom pro-
blematikom smatra se osoba koja nije prosla proces identifikacije, odnosno on nije
dovrsen. Drugim recima, za nekoga se sumnja da jeste Zrtva, ali to joS uvek nije ut-
vrdeno, ve¢ se sprovode intervjui ili se ¢eka na intervju, jer se lice u pitanju ne oseca
dobro, odnosno nije u stanju da daje odgovore na pitanja. | takva osoba se ima smatrati
Zrtvom, sve dok po zavrsetku procesa identifikcaje ne bude utvrdeno da to nije tacno.

Postoji i jos jedno tumacenje pojma potencijalne Zrtve (koje iznose autorke), a koje
je vaino u smislu preventivnog delovanja u odnosu na trgovinu ljudima. Po ovom
tumacenju, potencijalna Zrtva trgovine ljudima jeste osoba koja je u riziku od vik-
timizacije trgovinom ljudima, odnosno zbog svojih psihofizickih karakteristika (mental-
na retardacija, invaliditet, uzrast) ili socijalnih (pripadnost marginalizovanoj drustvenoj
grupi, siromastvo, nezaposlenost) je izloZenija ovom obliku viktimizacije (lako ili lakSe
postaje plen trgovaca). Svakako da je i u situaciji kada se tuzilastvo ili sud susreéu sa
ovakvim licem, neophodan posebno obazriv i pazljiv pristup u komunikaciji. Obi¢no se
instrukcija pravosudu daje putem eksplicitnih procesnih pravila koja se bave ispitiva-
njem (i zastitom) posebno osetljivih kategorija svedoka, a ovakva lica jesu najceée u
ovoj kategoriji. Ipak i u slucaju susreta sa ovim licima, ukoliko postoji sumnja da bi se
lice moglo nadi u situaciji trgovine, ako okolnosti ukazuju na to da je ona u izgledu,
nema razloga da se i tada ne kontaktira Sluzba. Istina, tada bismo govorili o Sirem
tumacenju pojma Zrtve trgovine ljudima, ali takvih situacija je do sada i bilo u praksi.



Zastita Zrtava trgovine ljudima u krivicnom i prekrsajnom postupku 85

Napomena 3: Identifikacija i detekcija su razli¢iti pojmovi.

Oba procesa su deo jedinstvenog procesa prepoznavanja zrtve, ali detekcija pretho-
di identifikaciji, a samo je identifikacija uvod u sistem zastite Zrtve i nacin na koji se
obezbeduje kontinuirano praéenje “slucaja” odredene Zrtve u svim segmentima Sto
Zrtvi daje mogucnost da u kontinuitetu dobija adekvatnu pomo¢ i podrsku, u skladu sa
njenim potrebama i mogucénostima sistema zastite.

Tuzilastvo i sud vrSe prepoznavanje zrtve kroz detekciju i s tim u vezi postupaju, od-
nosno iniciraju postupak identifikacije koji ¢e omoguciti Zzrtvi da ude u sistem zastite,
odnosno dobije pomoc i podrsku u okvirima sistema zastite koji egzistira nezavisno od
sistema koji obezbeduju sami pravosudni organi prema pozitivhim propisima.

Pomenuti sistemi zastite Cine celovit sistem i postupci moraju biti koordinisani i u
najboljem interesu Zrtve (ili u ravnotezi sa interesom krivicnog postupka, ali nikako na
Stetu Zrtve).

Preporuka 1: U svakom slucaju postojanja sumnje da je lice u pitanju® Zrtva trgovine
ljudima, obavestiti Sluzbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima. Isto uciniti i
u slucaju ocene da se radi o potencijalnoj Zrtvi trgovine koja je u bliskoj opasnosti od
viktimizacije ovim delom.

Komunikacija sa Zrtvom

U okvire opstih preporuka mogli bismo smestiti i one koje se ticu komunikacije
sa zrtvom, a koje pretpostavljaju (u)poznavanje i razumevanje pozicije Zrtve koja se
nalazi pred tuzilastvom/sudom i osnovnih psiholoskih mehanizama koji je odlikuju s
obzirom na prezivljeno iskustvo i situaciju u kojoj se po izbavljenju (moZda i prisilnom)
nalazi. Takode, iz vida se ne smeju izgubiti ni njene osnovne psiho-socijalne karak-
teristike koje su je (vrlo verovatno) ucinile pogodnom metom za viktimizaciju, a koje
dodatno mogu uciniti izlozenom sekundarnoj viktimizaciji. Pomenute karakteristike
komplikovane prezivljenim iskustvom i strahom od nove situacije (postupka koji je u
izgledu ili je u toku) oteZavaju komunikaciju sa Zrtvom, te je neophodno biti:

e Strpljiv/a
e Saoselajan/a
e Tretirati Zrtvu sa razumevanjem i postovanjem
98 Lice od koga se prikupljaju obavestenja ili se saslusava/ispituje povodom bilo kog kriviénog dela,
mada ce to najcescée biti sama trgovina ljudima, srodna ili sa njom povezana dela, poput posredovanja

u vrsenju prostitucije, silovanja ili druge kaznjive obljube, zanemarivanja i zlostavljanja maloletnog lica,
nasilja u porodici, prinude ili drugog dela sa elementom nasilja, ali i krade ili drugog dela.
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e Obezbediti uslove u kojima ¢ée se oseéati sigurno i ugodno
e Uspostaviti odnos poverenja

e Ne obecavati niSta Sto ne moZe biti ispunjeno ili joj predoditi da to ne ide bas
tako lako (npr. ne obecavati joj da ¢e ostvariti pravo na naknadu Stete ukoliko
da iskaz, odnosno ucinilac bude osuden)

e Ne stvarati kod nje utisak da je ona ta koja optuZuje ucinioca
e Ne okrivljavati je, ne moralisati i ne savetovati kako da “normalno” Zivi i radi

e Dozvoliti (kada je to moguce) prisustvo osobi od poverenja (licu koje nije
punomocnik, ali je Zrtvi vazno samo prisustvo te osobe)

e Vladati situacijom: ne dozvoliti da je okrivljeni/branilac zastrasuje/provocira

e Voditi racuna o komunikaciji sa drugim ucesnicima u postupku, narocito okriv-
ljenim.

Primer 3: Istrazni sudija je okrivljenog oslovljavao nadimkom, a u hodniku su mu se
radnici obezbedenja vrlo prisno obracali i takode ga oslovljavali po nadimku, smejali
se i Salili sa njim, Sto je kod ostecene produbilo osecaj straha i utvrdilo je u nepove-
renju prema sudu. Na samom pretresu, isti okrivljeni se sudu obracao vrlo osiono, a i
ostecenu je vredao, na Sta predsednica veca nije reagovala, ali se oStecena osecala vrlo
nesigurno i ve¢ posle prvog rocCista za pretres je iznela svoj utisak: “Ovaj siledZija malt-
retira i zavitlava i sudiju... Nema od ovog posla nista!”

Primer 4: Predsednica veca je izuzetno vladala situacijom, te je kada je optuZeni poceo
da se smeje, pravi podrugljive izraze lica, cokée i odmahuje glavom u toku svedocenja
ostecene, vrlo ostro ga je opomenula i upozorila da ¢e ga udaljiti iz sudnice ukoliko se
to ponovi. Na pauzi je sudija insistirala da oStecenu otprate pripadnici obezbedenja
do prostorije koja se nalazi na spratu u kojoj su je zaposleni ponudili kafom i sokom,
a takode su je ispratili i iz zgrade suda do kola (odnosno nju i dve zaposlene u NVO
Atina koje su pratile oSte¢enu na sudenju). S obzirom na to da je davanje svedockog
iskaza dugo trajalo i da je u nekoliko navrata oSteéena ocigledno ponovo prezZivljavala
najbolnije trenutke, predsednica veca bi upitala ostecenu da li hocée kratku pauzu kako
bi se osvezila i pribrala i uopste se ocigledno starala o tome da oSte¢enoj bude $to je
moguce manje neugodno (Sto je i sama oStecena prepoznala i pohvalila).

Napomena 4: Komunikacija je dvosmeran proces, ona ne podrazumeva samo usme-
renost ka cilju koji se Zeli postiéi kontaktom, ve¢ i usmerenost na samu osobu njene/nje-
gove potrebe i osec¢anja. To znaci da se druga osoba vidi kao ljudsko bice, sa svim svojim
teSko¢ama, teznjama, ranjivostima, kao i garantovanim ljudskim pravima. Zanemariva-
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nje pomentuih aspekata vodi sekundarnoj viktimizaciji Zrtve. Uvazavanje sagovornika i
usmerenost na razumevanja njegove pozicije, uvek su osnov dobre komunikacije®.

Da bi komunikacija bila adekvatna, predstavnici pravosuda moraju voditi racuna o
karakteristikama psihickog statusa Zrtava po izlasku iz situacije trgovine ljudima. Naj-
vaznije su sledece:

e Generalizovana nepoverljivost prema ljudima;

e Strah (od odmazde ljudi iz kriminalne organizacije, ali i od reakcije okoline,
narocito porodice);

e Ispunjavanje oCekivanja neposrednog socijalnog okruzenja

Kao deo mehanizma prezivljavanja, Zrtva je izostrila socijalnu perceptivnost, tacnije
unapred prepoznaje Sta su Zelje ili potrebe nasilnika, pa to i izvrSava. Isti mehanizam
prenosi i na druge autoritete. Ona “is¢itava” ocekivanja i tako deluje (npr. daje iskaz
odredene sadrzZine, koji kasnije menja), Sto moZe stvoriti sliku o njoj kao manipula-
tivnoj, laZljivoj osobi kojoj se ne moZe verovati. S druge strane, ukoliko usledi reakcija
etiketiranja, Zrtva ¢e se povudi iz takvog odnosa;

e Nagle i Ceste promene raspoloZenja

Promene raspolozenja u toku razgovora, a bez veze sa samom sadrzinom, koje se
kreéu od veselosti do placa, mogu zbunjivati sagovornika. Ukoliko se ove promene ne

” u

prepoznaju kao deo traume, osoba se moze etiketirati kao “histeri¢na”, “nepouzdana” isl;
e Nizak nivo frustracione tolerancije

| ovo je uobicajeni deo simptoma traumatizovanosti. Zrtva se teko fokusira, kratko
zadrzava paznju, deluje nestrljivo, uzenmireno, lako plane. Kao takva biva etiketirana

” u A

kao “bezobrazna”, “agresivna”, “nesaradljiva” i sl;
e Odlozeno ispoljavanje simptoma traumatizovnosti

Kako je potiskivanje jedan od mehanizama prezivljavanja, moZe se desiti da je osoba
po izlasku iz situacije trgovine potpuno smirena, bez uocavanja ikakvog traga traume.
Tek posle nekog vremena (nedelja, pa i meseci), posle uspostavljanja odnosa poverenja
sa osobama u okruZenju koje deluje prijateljsko, podrzavajuce i bezbedno, opusta se i
suocava se sa potisnutim sadrzajima. Prilikom susreta sa ovakvom osobom, ona moze
biti ocenjena kao saucesnica u vrSenom nasilju ili osoba koja se svojom bavila odredenim
aktivnostima, koja ni na $ta nije primoravana, koja nije trpela nikakvo nasilje;

e Internalizacija krivice za dozZivljeno nasilje

99 D. Cuk-Milankov, “Komunikacija sa Zrtvama trgovine ljudim® u: A. Galonja, J. Mihajlovi¢, Pre-
poznavanje trgovine ljudima, Medunarodna organizacija za migracije, Beograd, str.108. Iz istog teksta
su preuzete i najvaznije informacije (koje slede) o tesko¢ama u komunikaciji sa Zrtvama i nacinima za
prevazilazenje istih.
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Pod uticajem nasilnika, Zrtva stvara sliku o sebi kao krivoj za sve §to joj se desilo, Sto
takode moze voditi percepciji od strane profesionalca da je u pitanju osoba koja nije
bila viktimizovana, ve¢ je saucesnik. Ova karakteristika je posebno intenzivirana kod
dece, jer deca uzrok promena u svetu oko sebe nalaze u svom ponasanju.

Napomena 5: Nasilje koje je Zrtva doZivljavala ima znacajan uticaj na njeno psihicko
stanje. Sve izmene u psihickom funkcionisanju, uklju¢ujuci i one koje smo skloni da
procenjujemo kao negativna ponasanja, produkt su nastojanja osobe da se izbori
sa traumom sa kojom je suocena, i da preZzivi. U cilju razumevanja Zrtve i ostvariva-
nja adekvatne komunikacije sa njom, vazno je imati na umu da obrasci razmisljanja
i ponasanja nastali u situaciji trgovine ljudima ne nestaju onog trenutka kada osoba
bude izbavljena. Ti obrasci su pruzali orijentaciju osobi u jednoj vanrednoj situaciji i si-
gurnost. Kao takvi, bili su dragoceni osobi i ona neée lako i brzo odustati od njih, iako
se situacija promenila.

Slede najvaznije karakteristike komunikacije koje ¢esto otezavaju uspostavljanje kon-
takta, dovode do prekida komunikacije, a ukoliko se ne prepoznaju i razumeju mogu
odvesti sekundarnoj viktimizaciji Zrtve.

e Sturi izvestaji o preZivljenom u toku perioda trgovine

Zrtva daje vrlo malo podataka; recenice su $ture, kratke ili su odgovori sadrzani u
jednoj reci koja ne daje jasnu informaciju (“dobro”, “onako”, “pa i nije”) ili odgovara ne-
verbalano (odmahuje glavom, rukom, sleZze ramenima); periodi ¢utanja su dugi. Razlo-
zi ovakvog ponasanja mogu biti brojni: nedostatak poverenja u profesionalca sa kojim
razgovara (poverenja u hamere osobe; poverenje da nece biti etiketirana/osudivana;
u moc¢ osobe da joj pomogne), strah od odmazde trgovaca ukoliko pruZi traZzene infor-
macije (Sto je najcesce u vezi sa nedostatkom poverenja u profesionalca i uverenjem
da je moguce povezan sa ljudima iz kriminalne sredince, jer je takvo uverevanje Cesto
ponavljano od strane trgovaca, kao tehnika kontrole); jos uvek prisutno potiskivanje

traumatizovanosti (“krije” dogadaje od sebe); samookrivljavanje.

Ne treba zaboraviti ni teSkoce u izraZavanju koje proisti¢u iz obrazovnog nivoa zr-
tve, uzrasta ili ¢injenice koji da slabo govori jezik koji joj nije materniji.

e Negiranje pretrpljenog nasilja

Kada iznosi dogadaje iz perioda trgovine, osoba negira da je bilo ikakve prinude

(na primer: “Radila sam u baru, ali gazda je bio dobar prema meni/nama”; “Niko
me nikad nije tukao niti terao da radim nesto sto ne Zelim.”).Ovakve izjave imaju slicne
uzroke kao i prethodno pomenut nacin komunikacije:nedovoljno poverenje u profe-

sionalca/ku sa kojim/ko jom su u kontaktu, strah od odmazde, izbegavanje suocavanja
sa stres nim doZivljajima ili otpor ka deljenju tih sadrZaja usled stida i osecanja krivice,
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kao i straha od osude sredine. Nedovoljno razumevanje uzroka navedenog nacina ko-
municiranja takode do vodi do procene Zrtve kao osobe koja stiti ljude iz kriminalne or-
ganizacije, kao (sa)ucesnika u delu, do etiketiranja Zrtve kao prostitutke i sl., Sto, opet,
vodi do prekida kontakta (Zrtva se povladi i biva joS u manje spremna da “saraduje”, a
u krajnjoj liniji - do sekundarne viktimizacije. S obzirom na razvijenu socijalnu percep-
tivnost (sposobnost da razumeju razmisljanja i namere drugih na osnovu njihovog po-
nasanja, pominjana procena profesionalca ne mora biti verbalizovana da bi je Zrtva ra-
zumela i reagovala u skladu sa tim.

e Negiranje stresnosti prozivljenog iskustva

Za razliku od prethodnog nacina komunikacije o dogadajima u periodu trgovine,
u ovom slucaju osoba navodi dogadaje koji su generalno stresni (npr. fizicko nasilje,
pretnje), ali negira da su imali takav uticaj na nju/njega (na primer: “Jeste, istukao me
je gazda, ali je to u redu, bio je potpuno u pravu.”; “Terali su me da spavam sa muskar-
cima, ali nije to bilo nesto strasno.” i sl.). Varijacija ovog nacina komunikacije jeste i si-
tuacija kada osoba prica o dogadaju koji je evidentno stresan, a u pratec¢im neverbal-
nim signalima nema ocekivane emotivne pratnje (npr. o fizickom nasilju koje je trpe-
la pri¢a smireno, bez znakova uznemirenosti, bez suza...). U tim situacijama neverbal-
na pratnja je prilicno svedena (nema izrazene mimike, gestikulacije, osoba deluje bez-
izrazajno). Ovakav nacin dozivljavanja i prenosSenja dogadaja prouzrokovan je psiholo-
skim faktorima koji su proizasli iz suoc¢avanja sa traumom. Pominjan je mehanizam in-
ternalizacije krivice i odgovornosti za doZivljeno nasilje. Na taj nacin, nasilje se opra-
vdava (ukoliko je fizicka agresija opravdana reakcija na postupak Zrtve, onda je i samo
nasilje opravdano). Na primer, Zrtva koja kaZe: “Istukao me je, ali je bio potpuno u pra-
vu - rekao mi je koliko novca treba da donesem, a ja ga nisam donela.” Neretko, nasil-
nik mu dodaje i edukativnu funkciju - na taj nacin Zrtva uci dragocene “lekcije o Zivotu”.
Pravdanjem nasilja, s vremenom se kod Zrtve povecava tolerancija na nasilje i uopste
fizicki i psihicki bol, te vise ne prepoznaje nasilje kao takvo i ne reaguje na njega. Jos
jedan psiholoski mehanizam koji mozZe biti uzro¢nik pomenutog nacina komunikacije,
pogotovo u sluc¢ajevima nedostatka neverbalne pratnje izjava o stresnim dogadajima,
jeste mehanizam cepanja intelektualnih sadrZaja od emotivne pratnje. Naime, kada je
osoba suocena sa stresnim dogadajem koji u tom trenutku prevazilazi njenu emotivnu
snagu, jedan od nacina preZivljavanja je odvajanje znanja o dogadaju, od emocija koje
on izaziva (mehanizam cest u sluc¢ajevima suocavanja sa gubitkom bliske osobe, gde je
osoba sasvim svesna tuznog dogadaja, ali ne ose¢a emocije koje je on izazvao, ima do-
Zivljaj da je “prazna”). Dakle, Zrtva je svesna traumati¢nih dogadaja kroz koje je prosla,
ali ne oseca emocije koje bi se u tim situacijama ocekivale. Kao i u slu¢aju potiskivanja,
Zrtva ¢e postati svesna “otcepljenih” emocija tek nekoliko nedelja ili meseci po izlasku
iz traumaticne situacije, kada bude imala doZivljaj da je bezbedna i prihvacena. Bez ra-
zumevanja navedenih psiholoskih faktora, Zrtva bi mogla biti pro cenjena kao proble-
mati¢na osoba, sumnjivog morala (Cesto sa dodatnim tuma ¢enjem da je zasluzio/la
ono $to mu/joj se desilo), da je prostitutka a ne Zrtva, da je sve radio/la svojom voljom,
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itd. Registrujuci ovakav stav profesionalca, Zrtva bi se takode povukla iz kontakta i za-
tvorila za komunikaciju. Ne treba ni isticati da i ovaj stav prema Zrtvi za krajnji ishod
moze imati sekundarnu viktimizaciju.

e Davanje kontradiktornih izjava o situaciji trgovine

Govoreci o dogadajima iz perioda trafikovanosti duze vreme ili u vise navrata, oso-
ba daje podatke koji su medusobno kontradiktorni (na primer, u aktuelnom razgovoru
osoba ispric¢a dogadaj koji se desio pre deset meseci, koji je nesa glasan sa ranije dobi-
jenim podatkom od osobe o tome $ta joj se desavalo u tom vremenskom periodu). Ra-
zlog za to ponovo moze biti nedovoljno poverenje u profesionalca kojim je u kontaktu,
te neke podatke ne Zeli joS uvek da podeli. Odredeni poda ci se mogu skrivati i iz stra-
ha od odmazde, kao i zbog straha od osude sagovornika. Kontradiktorne izjave mogu
proizaci i iz uklapanja u ocekiva nja profesionalca (npr. kontradiktorne izjave o vreme-
nu pohadanja Skole i dostignutom nivou obrazovanja, koje mogu biti izazvane “detek-
tovanjem” visokog vrednovanja obrazovanja od strane profesionalca). Ne treba zabo-
raviti da kontradiktornost iznetih podataka moZze biti prouzrokovana i teSko¢ama ori-
jentacije Zrtve u vremenu i prostoru, pogotovo ukoliko su u pitanju deca, edukativno
deprivirane osobe ili osobe sa mentalnim hendikepom.

Napomena 6: Da bi osoba mogla da prica o stresnim dogadajima, neophodno je razviti
odnos poverenja. On se gradi od pocetka kontakta i mora se brizljivo ¢uvati, posto ga
je tesko izgraditi, a lako se gubi!

Osnova odnosa poverenja jeste uvazavanje sagovornika/ce. Ono se moze manife-
stovati na vise nacina:

e Usmerenost na razumevanje osobe, na razumevanje njenih razmisljanja,
osecanja, potreba, umesto procenjivanja i osudivanja.

U situacijama kada zZrtva komunicira na neki od nacina opisanih u prethodnom ode-
liku, profesionalac/ka reaguje pokusavajuéi da razume $ta se u osobi desava, umesto
da je etiketira. Na primer, ako Zrtva negira da je dozivela nasilje, reagovanje pitanjem:
“Plasis li se hoce li ljudi koji su te drzali saznati da si mi pricala?” pokazalo bi osobi da
je profesionalac/ka zainteresovan/a da razume $ta se u njemu/njoj zbiva, da ga/je ne
osuduje, te bi doprinelo uspostavljanju odno sa poverenja i dobre komunikacije.

e Kada je u pitanju dete, osudivanje roditelja (na primer: “Tvoj otac je stvarno
neodgovoran, kako je mogao tako nesto da uradi!”) prekida kontakt sa dete-
tom jednako kao i osudivanje samog deteta.

Profesionalci radeci sa decom i mladima ponekad upadaju u zamku hiperprotek-
tivnosti (nastojanja da se osoba zastiti od uticaja procenjenih kao negativnih, i preko
domena profesionalne uloge). Jedan od nacina na koji se ona manifestuje jeste direkt-
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no izraZavanje negativnog stava prema roditeljima u situaciji kada se proceni da pona-
Sanje roditelja ugrozava dobrobit deteta. No, u tim situacijama se previda da je svako
dete veoma emotivno vezano za roditelje, bez obzira na odnos koji imaju. Sta god &i-
nili, to su jedini roditelji koje dete ima i neophodna mu je njihova ljubav. Stoga deca i
mladi napad na roditelje doZivljavaju kao napad na bitan deo licnog identiteta, pa ce
na taj nacin i reagovati.

e Taktiénost pri izboru redi

Tokom razgovora, reci koje nose negativan stav prema Zrtvi zatvaraju komunikaciju
i ¢ine da se osoba povladi iz kontakta. Zrtve trgovine ljudima su, kao $to je re¢eno, po-
sebno osetljive za socijalne signale, razumeju stav osobe iako nije verbalizovan, a re-
gistrovace i svaku rec¢ koja nosi negativan stav i odreagovati povlacenjem. Primer ne-
takti¢nog reagovanja na pricanje Zrtve o vrbovanju, o ponudi koju je dobila za posao
u inostranstvu i koju je prihvatila, jeste recnica: “l onda si ti lakomisleno prihvatila taj
poziv.” ReC lakomisleno nosi vrlo jasnu negativnu procenu osobe koja je akter price.
U kontaktu sa Zrtvama trgovine ljudima ovakva reakcija moZe dodatno i da pojaca nji-
hov dozivljaj krivice za nasilje kojem su bile izloZene. lli jos jasnije iznoSenje stava re-
¢enicom: “Ma, mnogo si mi ti naivna!” UzdrZavanje od ovakvih procena i usmerenost
na razumevanje osecanja i razmisljanja Zzrtve omogucava uspostavljanje dobre komu-
nikacije.

e Postovanje psiholoskih granica osobe

UvaZavanje se izrazava i prihvatanjem psiholoskih granica osobe, prihvatanjem
Cinjenice da o nekim sadrzajima u tom trenutku osoba ne Zeli da razgovara. Ne sme se
smetnuti sa uma da se od Zrtve ocekuje da pri¢a o veoma stresnim dogadajima. Insisti-
ranje na dobijanju podataka koje osoba u tom trenutku nije spremna da podeli samo
bi imalo kontraefekat - zatvaranje osobe za dalju komunikaciju. Pravovremeno dobi-
janje informacija je, svakako, vazno, a ¢esto i kljuéno za uspes$no odvijanje istrage. No,
postovanje spremnosti Zrtve da se poveri upravo doprinosi efikasnosti istrage poSto c¢e
osoba, kada kroz (prvi) razgovor doZivi uvazavanje profesionalca/ke i prihvatanje licnih
psiholoskih granica, pri slede¢im kontaktima biti spremnija da podeli veéi deo svog
iskustva nego Sto bi to bila u sluc¢aju insistiranja na odredenim sadrzajima.

e PoStovanje ritma razgovora

Ubrzavanje osobe, podsticanje da pric¢a brZze (npr. postavljanjem pitanja pre nego
Sto je osoba zavrsila prethodno izlaganje), takode remeti uspostavljanje odnosa pove-
renja i uspesne komunikacije. Ovakvim postupkom osoba ne bi postala verbalno pro-
duktivnija, ve¢ bi se inhibirala (zakocila). PoStovanje ritma razgovora podrazumeva i
postovanje perioda ¢utnje. Profesionalcima je prilikom vodenja razgovora Cesto teze
da adekvatno reaguju u situacijama ¢utanja, nego u situacijama razgovora. No, upravo
kao profesionalci u radu sa ljudima, moramo umeti da se nosimo sa pritiskom tiSine.
TiSina je takode deo komunikacije, nosi odredenu poruku, ima znacenje za osobu, koju
profesionalac treba da ume da razume. Pored toga, tolerisanje tiSine jeste i poruka sa-
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govorniku da se njegove psiholoske granice postuju. Sve u svemu, pustite osobu da pri-
¢a, nemojte ga/je prekidati, niti tumaditi ono Sto prica, niti pretpostavljati Sta se zatim
desilo - samo je paZljivo slusajte.

e Prihvatanje osec¢anja osobe

UvaZavanje osobe se manifestuje i prihvatanjem njenih osecéanja, koliko god inten-
zivna i dramati¢na ona bila. Time se podrazumeva da profesionalac moZe da ostane
smiren i dopusti osobi da do kraja izrazi svoje oseéanje, umesto da pokaze (verbalno ili
neverbalno) uznemirenje ili negativan stav prema izraZzenoj emociji. Kada su u pitanju
Zrtve trgovine ljudima, tuga je jedno od Cestih osedanja. Njeno izraZavanje moze biti
veoma burno (raptusi placa). Pokusaji zaustavljanja placa, iako se cesto ¢ine u dobroj
nameri, nisu znak da je osoba prihvaéena, ukljucujuéi celi njen psiholoski svet, veé se
pre razumeju kao znak da ispoljeno osecanje nije u redu (u najmanju ruku uznemirava
druge ljude), te time i sama osoba nije sasvim u redu. Nakon ove poruke, osoba bi se,
takode, u izvesnoj meri zatvorila za dalji kontakt.

Pomenuto je da je prvi susret veoma vazan za kvalitet kontakta. Tom prilikom bi tre-
balo voditi racuna o slede¢em:

e Veoma je vazno prvo se predstaviti osobi i objasniti svoju ulogu.

Objasnjavanje situacije u kojoj se nalazi Zrtvi pruza moguénost da razume Sta moze
da ocekuje od tog susreta, kao i Sta se od nje ocekuje. Na taj nacin, Zrtva vraca kontrolu
nad svojim Zivotom, nakon boravka u situaciji u kojoj je bila pri nudena na prepustan-
je kontroli nasilnika. Ukoliko je Zrtva dete, zbog njegovog siromasnijeg socijalnog isku-
stva, objasnjenje bi trebalo da bude jos detaljnije kako bi ono moglo da razume okol-
nosti u kojima se nalazi.

e Da biZrtva mogla da prica o stresnim dogadajima koje je preZivela, nuzno je da
se razgovor obavlja na mirnom i tihom mestu;

e Imajte na umu da ste mozda prva osoba kojoj zrtva pri¢a svoje traumati¢no
iskustvo — vasa reakcija ¢e biti veoma znacajna.

Ukoliko je reakcija profesionalca neverica u verodostojnost iskaza, osudivanje, zr-
tva e se zatvoriti za dalji razgovor o tom iskustvu, ne samo prema osobi sa kojom je u
kontaktu vec generalno.

e Tokom prvog razgovora, Zrtvi je potrebno da od profesionalca cuje da ona nije
kriva za nasilje koje je trpela niti da je ona ta koja nekoga optuZuje.
Na ovaj nacin se Zrtvi olakSava da se no si sa svojim traumati¢nim iskustvom, te ¢e
biti spremnija da o njemu i govori.

e ZaizZrtvu je vazno i da prilikom prvog razgovora od profesionalca ¢uje da je do-
bro postupila time Sto je ispricala o nasilju koje je dozivela.
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Umanjenje osecanja krivice i straha ¢e takode doprineti da Zrtva prihvati svoje trau-
mati¢no iskustvo i tako lakSe razgovara o njemu.

e Opteredivanje zrtve odgovornoséu koja nije njena i time pojacavanje osecanja
krivice, ne doprinosi ni kvalitetu kontakta ni dobijanju podataka.

Stoga je, u cilju dobijanja validnih iskaza i validnih svedocenja, kontraprodukti-
vno govoriti Zrtvi da od njenog iskaza zavisi hoce li i druge osobe dozZiveti istu trau-
mu koju je ona doZivela. Teret dokazivanja krivicnog dela je na drzavnim organima,
ne na zrtvama.

e U cilju priblizavanja mladima tokom razgovora, profesionalci ponekad koriste
izraze i nacin komuniciranja koji je karakteristiCan za mlade.

Zblizavanje sa sagovornikom je svakako vazno za uspostavljanje dobre komunika-
cije, ali je vazno i da ono bude postignuto profesionalno (razumevanjem razmisljanja i
osecanja osobe). Ponasanje odraslih, pogotovo autoriteta u profesionalnim ulogama,
koje generacijski odudara od ocekivanja i nije u skladu sa situacijom u kojoj se osobe
nalaze, mladi vrlo lako prepoznaju i na to negativno reaguju. Bez obzira na na mere,
neée do vesti do uspostavljanja dobrog kontakta, vec¢ ée stvoriti zid izmedu sagovorni-
ka. Ljubaznost, toplina kontakta, usmerenost na sagovornika i tretiranje sagovornika
kao ravnopravnog, moze biti postignuto i bez koris¢enja Zargona i gestova koji oduda-
raju od uloge odraslih. Deca i mladi o¢ekuju od odraslih da budu bas to - odrasli.

e S obzirom na zastraSivanja kojima je Zrtva bila izloZena od strane trgovaca, bilo
bi joj veoma vazno da Cuje tokom prvog razgovora da njena bezbednost kao ni
bezbednost njene porodice nede biti ugrozena.

Naravno, pri tome je izuzetno bitno, radi uspostavljanja odnosa poverenja, ne obe-
¢ati Zrtvi viSe nego Sto u okviru profesionalne uloge moZe biti ostvareno. Visegodisnje
iskustvo pracenja Zrtava trgovine ljudima, u okviru programa socijalne inkluzije NVO
Atina, pokazuje da navedeni pristup Zrtvama dovodi do uspostavljanja odnosa pove-
renja i podstice njihov doZivljaj sigurnosti i prihvaéenosti. U takvoj atmosferi, Zrtve ve-
¢inom prihvataju da otkriju prave informacije i daju detaljnije iskaze. Time one posta-
ju znacajne saradnice drzavnih organa.

e Prilikom obavljanja razgovora sa Zrtvom, dobro je koristiti i usluge strucnih lica
(onih koje predvidaju procesna pravila — u slucaju maloletnih osteéenih/sve-
doka ili lica koja bismo mogli nazvati “osobama od poverenja”, a ¢ije sam pri-
sustvo prilikom obavljanja razgovora znaci Zrtvi i daje joj osecaj sigurnosti).

” .

Osoba od poverenja (“person of confidence”, “trusted person”) je lice koje prati Zrtvu
u postupku pred drzavnim organom, konkretno prilikom davanja iskaza/obavestenja, koje
nije njen punomocnik (i ne moZze aktivno ucestvovati u postupku), ali uz koju se Zrtva oseca
sigurnijom. To je obi¢no osoba zaposlena u nevladinoj organizaciji koja pruza pomo¢ zrtvi i
sa kojom ona ima vec izgraden odnos poverenja, uz koju se oseca sigurnom. Neke zemlje su
institucionalizovale institut osobe od poverenja (npr. Nemacka, Svajcarska, Velika Britanija)
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Preporuka 2: Uspostaviti adekvatan odnos sa Zrtvom, postujuéi pravila komunikacije
koja podrazumevaju poznavanje i razumevanje situacije u kojoj se nalaze i iskustva koje
su prezivele. Dobar kontakt i adekvatna komunikacija umanjuju rizike sekundarne vik-
timizacije Zrtve, a doprinose efikasnosti postupka u smislu da se od Zrtve moze ocekivati
kvalitetan iskaz i “saradnja”. S obzirom na specificnosti psiholoskog statusa Zrtve po
preZivljenoj primarnoj viktimizaciji, kao i na mogucnost da ona u komunikaciji, odnosno
percepciji viktimizacije od strane profesionalca, odudara od slike, tacnije stereotipa “ide-
alne Zrtve”, neophodno je ¢uvati se u viktimologiji Cuvenog postupka “okrivljavanja Zrtve”
(blaming the victim). Kada god je to moguce, dozvoliti osobi od poverenja da prisustvuje
razgovoru.

Nils Kristi je prvi govorio o “idealnoj zrtvi”, prema kojoj ¢e sistem biti naklonjen i
kojoj ¢e verovati da je zaista Zrtva, te saosecati sa njenim patnjama i pruZiti joj pomoc¢
i zastitu. U slucajevima odstupanja od ovog obrasca, verovanje u stradanje Zrtve je
poljuljano, ona se okrivljuje za ono $to joj se dogodilo i otvara se put ka sekundarnoj
viktimizaciji od strane onih koji su pozvani u pomo¢. Da bi bila “idealna Zrtva” i tako
“zasluzila” zastitu Zrtva mora imati sledece karakteristike:

e daleko je slabija u odnosu na ucinioca (ona je zZena, bolesna, veoma stara ili
vrlo mladaili je re¢ o kombinaciji navedenih karakteristika);

e kada joj se dogodila viktimizacija, obavljala je svoje dnevne aktivnosti, nije
izazivala, provocirala, “trazila davola”... (npr. oteta je od strane trgovaca na
putu do Skole);

e potpuno je neduzna, bespomocéna; ni na koji nacin joj se ne moze uputiti
prekor u pogledu ponasanja, prihvatanja drustvenih (moralnih) vrednosti;

e nina koji nacin nije povezana sa uc¢iniocem, on je za nju stranac;

e ucinilac je nesumnjivo “lo$ i opasan” (rec je o prevejanom kriminalcu, nasilni-
ku, viSe puta osudivanom, dobro poznatom organima krivicnog gonjenja ili je
pak, re¢ o organizovanoj grupi takvih lica);'®

100 ViSe o idealnoj Zrtvi: N. Christie, “The ideal victim” , in: E. Fattah (ed.) From Crime Policy
to Victim olicy, Macmillan, Basingstoke, 1986.
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Sta Zrtve Zele?!

e Da budu uzete “za ozbilino”

e Da budu tretirane/saslusavane sa empatijom i obazrivo

e Da im se ne postavljaju provocirajuca, poniZavajuca i druga pitanja koja
dovode u sumnju verodostojnost iskaza

e Da pored njih bude osoba od poverenja

e Da se ne dozvoli okrivljenom/braniocu da ih nepotrebno “pritiska” pitanjima

e Da se izbegne ponavljanja saslusanja/ispitivanja

e Da sudija/predsednik veéa vlada situacijom
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ZASTITA ZRTVE U PRETKRIVICNOM POSTUPKU

Kako se u pretkrivicnom postupku ostvaruju prvi kontakti sa Zrtvom, to je neophod-
no obratiti posebnu paZnju na sve §to je napred receno, jer od prvog kontakta i njego-
vog kvaliteta zavisi kakav ¢e se odnos sa Zrtvom kasnije graditi, odnosno kakav ¢e njen
stav prema organima kriviénog gonjenja i sudu biti, da li ¢e se povudi, zatvoriti, me-
njati iskaz zbog toga Sto nije naisla na razumevanje, odnosno nije joj pruzena zastita.
Obicno ¢e prvi u kontakt sa Zrtvom stupiti pripadnici policije, ali nema razloga da javni
tuzilac propusti priliku da ve¢ u ovoj fazi rasvetljavanja dela uspostavi adekvatan kon-
takt sa Zrtvom.

Prema ¢l. 235 st. 2 “ako javni tuzilac iz same prijave ne moZe oceniti da li su vero-
vatni navodi prijave ili ako podaci u prijavi ne pruzaju dovoljno osnova da moZze odluciti
da li ¢e zahtevati sprovodenje istrage, ili ako je do javnog tuzioca samo dopro glas da je
izvrSeno kriviéno delo, a narocito ako je izvrsilac nepoznat, javi tuZilac ¢e SAM (istakle
autorke) ili posredstvom drugih organa, prikupiti potrebna obavestenja. On moze pozi-
vati gradane, pod uslovima iz ¢l. 226 st. 1 do 6 ovog zakonika. Ako nije u moguénosti
da to preduzme sam, javni tuZilac ¢e zahtevati od organa unutrasnjih poslova da prik-
upe potrebna obavestenja i da preduzmu druge mere radi otkrivanja krivicnog dela i
ucinioca (¢l. 225, 226. i 231).

Preporuke za javno tuZilastvo

e Obaviti razgovor sa Zzrtvom kako bi se blagovremeno uspostavio adekvatan odnos,
uz postovanje pomenutih pravila komunikacije i prava Zrtve. Na pocetku joj se
predstaviti i objasniti joj gde se nalazi i zbog Cega.

e Prethodno utvrditi da li je Zrtva upuéena na neki vid pomodi, odnosno da li je
obavestena Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, te ako to nije
slucaj — obavestiti Sluzbu i po potrebi (i moguénosti) sacekati da se Zrtva opora-
vi od traumati¢ng dogadaja i bude sposobna da da obavestenja, odnosno da joj
odredena lica, npr. zaposleni u Sluzbi, odnosno u nevladinoj organizaciji daju neop-
hodne informacije o tome gde ide i zbog Cega);

e Ukoliko, ipak, policija prikuplja obavestenja, po prijemu obavestenja od policije
da je u pitanju moguca Zrtva trgovine ljudima, utvrditi da li je obavestena Sluzba,
odnosno uputiti policiju na Sluzbu, kako bi se Zrtvi obezbedila pomoc¢ i zastita.

e Najbolje bi bilo, razgovor sa zrtvom (ukoliko ona na to pristaje, naravno) obaviti u
prisustvu “osobe od poverenja” (npr. lica iz nevladine organizacije na koju je Zrtva
upucena od strane Sluzbe, predstavnika Sluzbe).
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e Ukoliko tuzilac prikuplja obavestenja i od osumnji¢enog, nikako ne sme zvati u isto
vreme, odnosno u kratkom vremenskom razmaku zrtvu i osumnji¢enog (kako bi se
izbegao susret, odnosno treba obezbediti da se takav susret izbegne).

e Zrtvu upitati da li joj je poznato kakva su pravila postupka, $ta dalje moze da
ocekuje i Sta se od nje ocekuje. Upoznati je sa pravilima postupka, odnosno sa
mogucim daljim razvojem dogadaja u vezi sa postupkom i njenim uce$é¢em u nje-
mu. lli joj pruZiti pojasnjenja, ukoliko ima pitanja (pod pretpostavkom, npr. da je
ona vec obavestena o tome kako se postupak odvija) 1°%.

e 7rtvu pozivati na razgovor preko Sluibe ili predstavnika nevladine organizacije
koja joj pruza pomoc i uopste odrzavati i dobar kontakt sa ovim akterima (i zbog
moguce buduce saradnje).

e Proveriti da li se policija stara o bezbednosti Zrtve (i njene porodice) ili se posta-
rati da se zastita obezbedi. Zrtvi predoc¢iti koji sve vidovi zastite postoje, odnosno
koji se mogu obezbediti njoj i clanovima porodice (prema pravilima Zakona o pro-
gramu zastite ucesnika u krivicnom postupku?®?, Zakonika o krivicnom postupku
(na primer: upoznati je sa moguénostima sticanja statusa zasticenog svedoka, pri
¢emu je neophodno istaci i osnovnu manu ovog instituta, a to je otkrivanje iden-
titeta mesec dana pre pocetka glavnog pretresa strankama i braniocu).

e Podneti blagovremeno Komisiji za sprovodenje programa zastite zahtev za uklju-
¢enje u program zastite Zrtve i njoj bliskih lica (ukoliko su naravno ispunjeni potreb-
ni uslovi!®, sto mozZe biti Cest slucaj kada je upitanju trgovina ljudima). Takode,
naglasimo da je daleko bolja zastita obezbedena odredbama Zakona o programu
zastite ucesnika u krivicnom postupku, nego odredbama ZKPa. Zastita u prvom
sluéaju moZe obuhvatiti i Zrtvi bliska lica, a moZe trajati i pre i posle okoncanja
kriviénog postupka, a i same mere zastite su bolje uredene, te se preporucuje op-
redeljenje za ovaj vid zastite kada god postoje uslovi.

101 O povecanju stepena osetljivosti javnih tuZilaca u postupcima i radu sa Zrtvama/oStecenim i
svedocima, u: B. Vucékovié, “Postupanje javnog tuzilastva u Srbiji prema Zrtvama/o$teéenim/svedocima
u postupcima prema punoletnim uciniocima krivicnih dela”, u: Zakonik o krivicnim postupku i javno
tuzilastvo, Udruzenje javnih tuzilaca i zamenika javnih tuzilaca Srbije, Beograd, 2009, str. 103-119.

102 Zakon o programu zastite ucesnika u krivicnom postupku, “Sluzbeni glasnik RS“, br. 85/2005.

103 Prema ¢l. 5 Zakona o programu zastite ucesnika u krivicnom postupku: “Program zastite se spro-
vodi ako su ucesnici u krivicnom postupku i bliska lica usled davanja iskaza ili obavestenja znacajnih za do-
kazivanje u krivicnom postupku izloZzena opasnosti po Zivot, zdravlje, fizicki integritet, slobodu ili imovinu,
a bez tog iskaza ili obavestenja bilo bi znatno otezano ili nemoguce dokazivanje u krivicnim postupcima
za krivi¢na dela: 1) protiv ustavnog uredenja i bezbednosti; 2) protiv ¢ovec¢nosti i drugih dobara zasti¢enih
medunarodnim pravom; 3) organizovanog kriminala“ Delo trgovine ljudima nesumnjivo spada u katego-
riju dela navedenu pod 2), a ¢esto ima i elemente organizovanog kriminala.
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ZASTITA ZRTVE U PRETHODNOM POSTUPKU

U istrazi, Zrtvu ocekuje (novo) ispitivanje, sada od strane istraznog sudije i mo-
guénost nove viktimizacije ukoliko istrazni sudija ne postupa po pravilima koja zna-
Ce postovanje dostojanstva Zrtve, uvaZzavanje njenih potreba (za razumevanjem, sa-
osecanjem, zastitom), te pravila komunikacije sa Zrtvama uopste. Naravno, ne sme se
zanemariti ni uloga javnog tuZioca, koji se, pretpostavimo, vec susreo sa zrtvom i sa
njom ostvario dobar kontakt.

Preporuke za istraznog sudiju

e Predstaviti se i objasniti Zrtvi (oSte¢enom) gde se nalazi i zbog ¢ega (o kojoj se
fazi postupka radi, jer, kako iskustvo pokazuje, Zrtva obi¢no, ukoliko nije veé
u programu pomodi i zastite nevladine organizacije ili nije dobila obavestenja
od predstavnika Sluzbe, policije ili punomocnika) ne zna zasto se ponovo is-
pituje, te joj u tom smislu treba pojasniti pravila postupka, kao i da bi oni koji
sa zrtvom kasnije budu u kontaktu radi pruzanja podrske lakSe dosli do infor-
macije o tome u kojoj je fazi postupak).

e Ukoliko je Zrtva pred istraznim sudijom sama, nema punomocnika, odnosno
niko je nije dopratio, jasno je da ili Sluzba nije obavestena o mogucoj zrtvi ili
da je Zrtva odbila pomo¢, te s tim u vezi treba obavestiti Sluzbu o mogucoj
Zrtvi kako bi dalje Sluzba preduzela korake u vezi sa identifikacijom i zastitom
Zrtve (ili barem evidentiranjem slucaja, odnosno faze postupka u kojoj se na-
lazi Zrtva, koja je npr. odbila pomoc).

e Ukoliko sudija isti¢e u prvi plan svoju nepristrasnost, te smatra da nije prime-
ren angaiman u smislu pruzanja pomodi Zrtvi, makar i putem informisa-
nja Sluzbe o slucaju mogude Zrtve, to bi se ova informacija mogla plasirati i
posredno, preko policijskih sluzbenika ili tuzilastva, odnosno predsednika suda
(koji i inace imaju ovlaséenja, prema ¢l. 109 ZKP st. 3, da od policije zatraze
preduzimanje posebnih mere zastite svedoka ili oSte¢enog). Imajuéi u vidu i
odredbu pomenutog ¢l. 109 iz st. 1 da je sud duzan da svedoka i oStec¢enog
zastiti od uvrede, pretnje i svakog drugog napada, prosledivanje informaci-
je Sluzbi, neposredno ili posredno, jeste u funkciji date odredbe, odnosno
obezbedivanja zastite Zrtve.

e | bez predloga javnog tuZioca ili same Zrtve, razmotriti postojanje okolnosti
koje ukazuju da bi Zrtvi/svedoku ili njima bliskim licima javnim svedoéenjem
bili ugrozeni Zivot, telo, zdravlje, sloboda ili imovina veéeg obima (¢l. 109a
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— 109d ZKP), informisati Zrtvu o moguénostima sticanja statusa zasticenog
svedoka, te doneti reSenje o merama posebne zastite svedoka (po sluzbenoj
duZnosti). Jo$ bolje reSenje jeste (takode po sluzbenoj duznosti) ili na pred-
log ucesnika u krivicnom postupku podneti Komisiji za sprovodenje programa
zastite zahtev za ukljucenje Zrtve i njoj bliskih lica u Program zastite (pogledati
izlaganje o preporukama za javnog tuZioca u pretkrivicnom postupku).

e Vladati situacijom, ukoliko su prisutni i okrivljeni i/ili branilac i ne dozvoliti vre-
danje ili provociranje Zrtve ni na koji nacin. S tim u vezi primenjivati odrebe ¢l.
109, narocito pomenutog st 3 (postarati se da Zrtva dobije policijsku zastitu)4.

e Ne pozivati sve svedoke u isto vreme, jer i njihovo prisustvo, odnosno sus-
ret sa njima moZe biti uznemirujudi za Zrtvu. Po mogucstvu, obezbediti Zrtvi
posebno mesto na kome ¢e sacekati ispitivanje, kako bi se izbegao susret sa
okrivljenim/braniocem u hodniku.

e |spitivanje treba sprovesti u prostoru u kome ima dovoljno mesta za sve pri-
sutne u smislu da nisu pozicionirani preblizu Zrtva i okrivljeni i njegov branilac,
jer sama blizina “suprotne strane” zastrasuje Zrtvu, a okrivljenom/braniocu
omogucava da vrsi neverbalno uznemiravanje, vredanje i zastrasivanje Zrtve.

e Ukoliko nije nikako moguce obezbediti prostor koji bi omogucio razdvajanje
Zrtve i okrivljenog/branioca, voditi strogo racuna o tome da se onemogudi (ne)
verbalna komunikacija izmedu njih.

Primer 5: Iskustvo pokazuje da se ispitivanje vrsi u prostorijama koje ne omogucavaju
realizaciju preporuke koja se odnosi na uputnu distanciranost zrtve od prisutnog okriv-
lienog, odnosno branioca. U jednom slucaju je Zrtva briznula u gréeviti plac i prekinula
svoje svedocenje, zbog toga Sto je branilac “podsmesljivo i sa mrznjom pogledao”.
Sudija, koji od pocetka “nije vladao situacijom” je pozvao zaposlenu iz nevladine orga-
nizacije koja je dopratila devojku, a koja je ¢ekala u hodniku da Zrtvu smiri i “omoguci”
nastavak ispitivanja. Kako ne bi dolazilo do ovakvih situacija, neophodno je u potpu-
nosti ispunjavati oba-vezu iz ¢l. 109 ZKP, odnosno u potpunosti vladati situacijom i biti
zainteresovan za dobrobit Zrtve (ovde podeséamo i na gore izloZzen primer br. 3 kao
primer loSeg postupanja istraznog sudije koji je negativno uticao na Zrtvu i njenu Zelju
da nastavi sardnju sa pravosudem).

104 O znacaju fizicke bezbednosti 7rtava, u: M. Zarkovi¢, R. Dragicevi¢-Dici¢ i dr., Kriviénopravni sistem
i sudska praksa u oblasti borbe protiv trgovine ljudima u Srbiji, Zajednicki program UNHCR, UNODC i IOM
za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji, 2011, str. 46-47.
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e Nikada ne dozvoliti da se Zrtvi postavljaju pitanja neposredno od strane okriv-
lienog, odnosno njegovog branioca.

e Pozivanje Zrtve uvek vrtiti preko Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima, odnosno u spisima ostaviti adresu kako bi Zrtva na pretres bila poz-
vana preko Sluzbe. Do sada ovakav nacin pozivanja funkcioniSe dobro, mada
se povremeno desavaju propusti.

e Uvek obavestiti Zrtvu/ostecenog (preko Sluzbe) o izvodenju istraznih radnji
kojima moZe prisustvovati (uvidaj, ispitivanje vestaka, ispitivanje svedoka).
Najcescée Zrtva nece hteti ni da prisustvuju pomenutim radnjama, ali joj treba
dati mogucénost, Sto moZe biti i u interesu postupka, jer ¢e najverovatnije sa
Zrtvom “raditi” pravni savetnik ili punonocnik, te ¢e ona biti i pripremljena za
saradnju prilikom izvodenja radnji, Sto ¢e doprineti brzem i efikasnijem ras-
vetljavanju slucaja. U svakom slucaju, na ovaj nacin se Zrtvama omogucava
da budu obavestene o desavanjima u postupku, Sto one doZivljavaju kao po-
Stovanje i brigu drzave o njima i njihovom slucaju.

e Primeniti mere koje znace razdvajanje ucinioca i Zrtve: za Zrtvu je najbolje da
je ucinilac u pritvoru, ali ukoliko nema osnova za njegovo odredivanje (npr.
postupak vodi za neko drugo, lakSe delo nego sto je trgovina ljudima), primen-
iti mere iz ¢l. 136 st. 2i 10, odnosno zabraniti “posedivanje odredenih mesta ili
sastajanje sa odredenim licima ili prilaZzenje odredenim licima”, uz eventualnu
primenu elektronskog nadzora radi kontrolisanja postovanja ogranicenja koja
su okrivljenom odredena. O odredivanju pritvora ili pomenutih mera, kao i o
njihovom ukidanju obavestiti Zzrtvu (preko Sluzbe), s obzirom na to da se radi
o pitanjima koja bitno utiCu na osecaj sigurnosti Zrtve, kao i radi preduzima-
nja potrebnih mera zastite od strane same Sluzbe (npr. smestaj u Privremenu
kucu ukoliko se Zrtva oseca nesigurnom zbog toga Sto je okrivljeni izasao iz
pritvora).

Primer 6: Sve Zrtve sa kojima su vodeni intervjui je zanimalo Sta se deSava sa njihovim
slu¢ajem i tesko im je bilo objasniti zasto se sud ni na koji nacin ne oglasava s tim u
vezi, odnosno zasto je toliko vremena proteklo izmedu poslednjeg susreta sa policijom,
odnosno sudom i trenutka u kome se one raspituju za slu¢aj o kome nisu dobile nikakve
“zvaniéne informacije”. Vec¢ toliki protek vremena, u kome se, po njihovoj proceni nista
ne desava, deluje obeshrabrujuée i demotiviSuée za dalju saradnju. Prisutan je, naravno
i proces zaboravljanja dogadaja ili pak, njihovo “preuredenje” u secanju, kao i zaborav-
ljanje svih pojedinosti koje su iznete prilikom ispitivanja kod istraznog sudije.
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e Uslucaju dadode do obustave (pa i prekida) istrage, treba obavezno obavestiti
ostec¢enog (preko Sluzbe). lako ne postoji jasno postavljena obaveza, u smislu
da ée istrazni sudija biti sankcionisan ukoliko ne izvrs$i obavezu obavestavanja
oStecenog o obustavi postupka (zbog odustanka javnog tuZioca od gonjenja,
¢l. 61 ZKP), trebalo bi obavestavanje svakako uciniti. Ova preporuka je u skla-
du sa preporukama medunarodnog karaktera prema kojima Zrtvi treba uciniti
dostupnim informacije o razvoju postupka (a i sam ZKP predvida “obavezu” u
tom smislu, iako nema sankcije za propustanje). S druge strane, u ¢l. 254 st. 3
stoji da ée se reSenje o obustavljanju istrage dostaviti i oSte¢enom.

e O pravu na naknadu troskova obavestiti Zrtvu (ukoliko ona sama ne trazi na-
knadu troskova, odnosno njen punomocnik to ne ucini).

e Kako je poseban problem i ostvarenje imovinsko-pravnog zahteva u krivicnom
postupku, to valja podsetiti sud da je “duzan da prikupi dokaze i izvidi sta je
potrebno za odlucivanje o zahtevu i pre nego sto je podnet takav predlog” (cl.
205 st. 1 ZKP). Takode, u mnogim slu¢ajevima moguce je da Zrtva bar delimi¢no
opredeli svoj zahtev (na primer, u pogledu pretrpljene materijalne Stete), pa
Zrtvi ili njenom punomocniku treba na to skrenuti paznju, jer je najvazniji raz-
log Sto se sudovi ne upustaju u utvrdivanje imovinsko-pravnog zahteva, to Sto
nije opredeljen po vrsti i visini®.

e Ispitivanje maloletne Zrtve obaviti primenom svih pogodnosti koje su
predvidene Zakonom o maloletnim uciniocima krivic¢nih dela i krivicnopravnoj
zastiti maloletnih lica'®: uz pomo¢ pedagoga, psihologa ili drugog struc¢noglica,
upotrebom tehnickih sredstava za prenos slike i zvuka, pri ¢emu se maloletno
lice nalazi u svom stanu ili drugom prostoru (naravno, bez prisustva stranaka,
odnosno drugih ucesnika postupka, osim sudije i stru¢nog lica posredstvom
kojih se postavljaju pitanja).

105 N. Mrvic¢-Petrovié, Naknada Stete Zrtvi krivicnog dela, Vojnoizdavacki zavod i Institut za uporedno
pravo, Beograd, 2001, str. 261-262.

106 Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, “Sluzbeni
glasnik RS“, br. 85/2005.



102 Sladana Jovanovié, Aleksandra Galonja

Preporuke za javnog tuZioca

e U slucajevima kada se ispituje Zrtva trgovine ljudima (ili srodnog dela, a os-
oba je od strane Sluzbe identifikovana kao Zrtva trgovine ljudima) savetuje
se tuziocu da obavezno prisustvuje ispitivanju (iako prema ¢l. 251 st. 4. ZKP
ispitivanju svedoka on moze (a ne mora) da prisustvuje.

Napomena 7: Javnog tuzioca zrtva dozivljava kao svog zastupnika, nekoga ko stiti nje-
ne interese, ko je na njenoj strani, te se u tom smislu, narocito ako je prethodno us-
postavljen dobar prvi kontakt, ona “vezuje” za njega i ocekuje od njega zastitu. Uko-
liko tuZioca nema na rocistu (ili nije aktivan, ne pokazuje zainteresovanost za slucaj,
narocito za zastitu Zrtve) ona se oseca “napustenom”, nesigurnom i usamljenom. U
istrazi je narocito vazno njegovo prisustvo, bez obzira na to da li Zrtva ima punomo¢énika
(naravno da je neuporedivo vaznije kada punomocnika nema), jer je krivicni postupak
na pocetku i Zrtva se tek upucuje u svet procesnih pravila i utvrduje svoje poverenje (ili
nepoverenje) u institucije.

e Uslucaju da se radi o delu sa elementima organizovanog kriminala, informisati
Zrtvu o mogucnostima koju nudi ¢l. 15m Zakona o organizaciji i nadleznosti
drzavnih organa u suzbijanju organizovanog kriminala, korupcije i drugih
posebno teskih krivicnih dela'® (da na obrazloZeni predlog moZe od suda izde-
jstvovati zastitu licnih podataka svojih, odnosno drugih lica, npr. ¢lanova po-
rodice koji bi se pojavili kao svedoci). Najprikladnije je ovo uciniti na prvom
razgovoru sa zrtvom ili proveriti da li su je o tome informisali pripadnici polici-
je. I ova informacija moze biti od znacaja za odluku Zrtve da “saraduje”.

Primer 7: U slucaju svedokinje koja je identifikovana kao Zrtva trgovine ljudima u
postupku za delo trgovine ljudima sa elementima organizovanog kriminala, realizovana
je ova mogucnost, Sto je, po kazivanju svedokinje, doprinelo njenoj odluci da da iskaz
(u njenom slucaju su primenjene sve tada postoje¢e mere zastite, Sto je rezultovalo
kvalitetnim svedocenjem, iako svedokinja u pocetku nije htela da se pojavi pred sudom,
odnosno da da bilo kakav iskaz “ni za Zivu glavu” zbog prethodno loSeg tretmana u ist-
razi i straha od okrivljenih (videti primer br. 2).

107 Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa u suzbijanju organizovanog kriminala, korupcije
i drugih posebno teskih krivi¢nih dela, “Sluzbeni glasnik RS“, br. 42/2002, 27/2003, 39/2003, 67/2003,
29/2004, 58/2004 - dr. zakon, 45/2005, 61/2005 i 72/2009.
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e Informisati Zrtvu o postojanju mera posebne zastite svedoka, te zahtevati sta-
tus zasticenog svedoka za Zrtvu (i/ili drugog svedoka koji je u bliskom odno-
su sa Zrtvom, npr. ¢lana porodice) ukoliko ona to sama nije ucinila, ili, jos
bolje, zahtevati ukljucenje Zrtve i njoj bliskih lica u program zastite ucesnika
u krivicnom postupku (videti preporuke javnom tuziocu u pretkrivicnom pos-
tupku).

e JavnituZilac takode treba da doprinese zastiti Zrtve (ako istrazni sudija napravi
propust ili pogresno postupi, narocito), kako se Zrtva ne bi osetila napustenom,
da bude aktivan, zainteresovan za slucaj i bezbednost zrtve. S tim u vezi, pono-
vo se valja podsetiti odredbe ¢l. 109 st. 3 i ovlaséenja tuzioca da od policije
zatrazi preduzimanje mera za zastitu zrtve. Takode, u cilju zastite zrtve, javni
tuZilac se moze obratiti prituzbom predsedniku suda pred kojim se vodi postu-
pak zbog odugovlacenja postupka i drugih nepravilnosti u toku istrage (¢l. 264
ZKP). Isto moze uciniti i sam osteceni (ako je upoznat sa tom mogucénoscu,
razume se, na Sta ga moZe uputiti i javni tuZilac).

e Ukoliko utvrdi da o Zrtvi nije obavestena Sluzba, javni tuZilac bi trebalo da se
angazuje (moZda i preko policije) da do Sluzbe stigne informacija o slucaju.
Naravno, dalja saradnja sa Sluzbom (i drugim akterima anaZovanim u procesu
zastite Zrtve) je i te kako korisna.

e Ukoliko odbaci krivicnu prijavu, javni tuZilac je duZzan da obavesti Zrtvu (preko
Sluzbe) o tome, u roku od osam dana, iako ne postoji sankcija zbog propustanja
te obaveze (¢l. 61 ZKP).

e U slucaju da je okrivlienom odreden pritvor, Zrtvu treba obavestiti o tome
(preko Sluzbe), kao i o ukidanju pritvora (Sto je narocito vazno i preporuceno
u relevantnim medunarodnim dokumentima). Isto vazi i za mere zabrane kon-
taktiranja. (Videti preporuke za istraznog sudiju s ovim u vezi).

e PredloZiti (ako nema osnova za pritvor) mere koje znace razdvajanje okriv-
lienog i Zrtve, a predvidene su ¢l. 136 st. 2 i 10 ZKP — zabrana posedivanja
odredenih mesta ili sastajanja sa odredenim licima ili prilazenja odredenim
licima, uz eventualnu primenu elektronskog nadzora radi kontrolisanja pos-
tovanja ogranicenja koja su okrivljenom odredena.

e U vezi sa informisanjem Zrtve, jeste i prosledivanje (Sluzbi) informacije o po-
dizanju optuzbe protiv okrivljenog, odnosno o njenom stupanju na pravnu
snagu.

e U slucaju sklapanja sporazuma o priznanju krivice (za oblike dela iz ¢l. 388 st.
1, st. 819 KZ kada je u pitanju trgovina ljudima ili za druga, srodna dela za koja
je propisana kazna zatvora do 12 godina, ¢ija je Zrtva identifikovana kao Zrtva
trgvine ljudimaiili je proces identifikacije u toku), neophodno je voditi racuna o
tome da se postigne sporazum o imovinskopravnom zahtevu Zrtve/oste¢enog
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(€l. 282b st. 3 ZKP). Ukoliko ¢e se postupak okoncati na ovaj nacin, neophodno
je da osteceni ni na koji nacin ne bude “dodatno osSteéen” i ishodom postupka,
imajuci u vidu prvenstveno imovinskopravni zahtev i sporazumevanje o nje-
mu. Naravno, tu je i pitanje troSkova postupka, po kom pitanju se takode mora
odluditi u korist Zrtve kao oSte¢enog/svedoka (odnosno, da njegovi troskovi
budu u potpunosti namireni). S obzirom na to da se okrivljeni postignutim
sporazumom moZe obavezati i na ispunjenje obaveza iz ¢l. 236 st. 1), a Cije
ispunjenje moZze takode koristiti Zrtvi/ostecenom, to je neophodno sporazum
koncipirati u tom cilju. Narocito bi bilo vazno (bilo bi u najboljem interesu Zrtve)
obavezati ga na nadoknadu pricinjene Stete, jer bi s obzirom na ustanovljena
pravila do realizacije doslo brzo (do podnosenja sporazuma o priznanju krivice
sudu, odnosno sa izvrSavanjem obaveze bi se moralo poceti do tog trenutka).
Ukoliko se radi o osobi koja je bliska Zrtvi, moglo bi biti znacajno i podvrga-
vanje odvikavanju od alkohola ili opojnih droga, podvrgavanje psihosocijalnoj
terapiji, kao i izvrSavanje obaveze ustanovljene pravnosnaznom sudskom od-
lukom: npr. neke mere zastite od nasilja u porodici kao Sto je iseljenje iz stana
i dr. ).1% | u ovom slucaju, javni tuzilac figurise kao zastupnik Zrtve, te prilikom
zakljuéenja sporazuma mora voditi raCuna o njenim interesima i s tim u vezi se
preporucuje obavljanje razgovora sa Zrtvom, odnosno njenim punomoénikom
(ili osobom iz Sluzbe, odnosno nevladine organizacije koja pruza direktnu asis-
tenciju Zrtvi). Adekvatnim sporazumevanjem koje vodi racuna o dobrobiti (pre
svega obestecenju) Zrtve izbegava se i odbijajuéa odluka suda (jer sud mora
utvrditi da sprozumom nisu povredena prava oste¢enog, ¢l. 282v st. 8 t. 5
ZKP), a takode i odugovlacenje postupka (i viktimizovanje Zrtve) zbog izjave
Zalbe oStec¢enog na reSenje suda o usvajanju sporazuma.

U slucaju sporazumevanja o krivici, izbegavati primenu odredbe ¢l. 282b st. 3
koja dozvoljava (izuzetno!) saglasavanje sa ublazavanjem kazne okrivljenom,
imajuci u vidu odredbu ¢l. 57 st. 2 KZ koja ne dozvoljava ublaZavanje kazne za
delo trgovine ljudima.

108 U praksi se desavalo da ¢lan porodice ili partner bude “trgovac” ili pak, ucinilac nekog drugog, srodnog
dela, a Zrtva je identifikovana kao Zrtva trgovine ljudima i ukljucena u sistem zastite. U ovakvim slucajevima,
Zrtvi je tesko da poveruje u to da je neko tako blizak imao “zadnje namere” ili pak pronalazi opravdanja za
takvo postupanje, te ne zeli da prekine u potpunosti odnos sa osbom koja joj je bliska ili naknadno Zeli da ga
uspostavi. S tim u vezi, ukoliko bi doslo do sporazumevanja o krivici, neophodno bi bilo razmisljati i u pome-
nutom pravcu, odnosno voditi racuna o obavezama koje bi mogle biti blagovremeno izvrSene, odnosno Cije bi
izvrsavanje bilo bez odlaganja zapoceto (do podnosenja sporazuma o priznanju krivice sudu).
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Preporuke za predsednika (van)raspravnog veca
u vezi sa sporazumom o priznanju Krivice

e Strogo voditi racuna o zastiti prava oStecenog, narocito o njegovom imovin-
skopravnom zahtevu u okviru postignutog sporazuma o priznanju krivice, te u
slucaju da nije ispunjen uslov koji se tice adekvatnog obestecenja zrtve (odnos-
no ostvarenja njenog imovinskopravnog zahteva, kao i naknade troskova) do-
neti reSenje o odbijanju sporazuma (prema ¢l. 282v st. 9 ZKP dovoljno je da
jedan od postavljenih uslova o kojima se vrsi sporazumevanje nije ispunjen, pa
da sud odbije sporazum). Pored ovog uslova koji je izri¢ito vezan za oSteéenog i
njegovu dobrobit, ni ostali uslovi moraju biti posmatrani kroz prizmu interesa,
odnosno satisfakcije ostecenog i njegovog zadovoljenja, odnosno zadovolje-
nja interesa pravi¢nosti (u cijim okvirima jeste i zadovoljenje Zrtve) 1. Ovo
bi se moglo tumaciti kao vodenje racuna o visini sankcije (imajuéi u vidu i to
koliko je Zrtva bila povredena/ugrozena, te da sankcija o kojoj je postignut
sporazum ne bude poniZavajuca za Zrtvu i patnje koje je pretrpela).

e Voditi raCuna o zastiti privatnog Zivota ucesnika u postupku, odnosno Zrtve ili
¢lanova porodice ili drugih bliskih lica, te iskljuditi javnost (¢l. 292 ZKP).

e Ukoliko je javnostisklju¢ena, ne dozvoliti prisustvovanje braénom/vanbraénom
drugu ili bliskim srodnicima optuZenog, iako on to zahteva (¢l. 293 ZKP kaZe da
sud “moze dozvoliti” sto znaci i da ne mora) u slucaju da se oste¢enim tome
protivi, odnosno da ga njihovo prisustvo zastrasuje ili je neprijatno (mozZda su
mu pretili, vredali ga).

Primer 8: Ostecena je i pre pretresa, ali u tokom njegovog odrzavanja (iako je bila
isklju¢ena javnost) strahovala od dolaska supruge i oca okrivljenog, jer su oni bili upoz-
nati sa njenim stradanjem i ucestvovali (po njenom misljenju) u eksploataciji njenog
rada kao prostitutke, odnosno to odobravali i koristili se novcem koji je ona slala iz
Italije trgovcu — svome partneru (koji ju je prinudivao da se bavi prostitucijom i pretio
joj da ¢e, ukoliko “ne bude slusala” nauditi kako njoj samoj tako i njenim bolesnim ro-
diteljima i detetu). OStecena je smatrala da i oni treba da su optuZeni za ono Sto joj se
desavalo, a plasila ih se, jer su joj posle pritvaranja optuzenog slali pretece poruke po
raznim ljudima i uznemiravali je telefonom. Jasno je da je u ovakvim slucajevima pot-
puno neopravdano dozvoliti prisustvo takvih lica pretresu sa koga je isklju¢ena javnost,
iako optuZeni to zahteva.

109 Premacl. 282v st. 8 t. 5 sud mora voditi racuna da sporazumom o priznanju krivice nisu povredena
prava ostec¢enog ili da on nije protivan razlozima pravi¢nosti.
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ZASTITA ZRTVE NA GLAVNOM PRETRESU

Preporuke za predsednika vecéa /vece

e Pozive za pretres slati preko Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava ili je obavestiti
pre slanja poziva (ukoliko u spisima nema naznake da se pozivi $alju na adresu
Sluzbe) o tome da je odredeno lice Zrtva trgovine ljudima (jer je moguéno da
pre zakazivanja pretresa nije izvSena identifikacija, odnosno SluZba nije dobila
informaciju o tome da je u pitanju moguca Zrtva trgovine ljudima).

Primer 9: Zrtva trgovine ljudima je bila u vreme vodenja postupka u Privremenoj kuéi
NVO Atina i sud je zamoljen da pozive 3alje Sluzbi, koja ¢e organizovati prevoz Zrtve
do suda (u unutrasnjosti Srbije). Nekoliko poziva je tako i poslato i oSte¢ena se uvek
odazivala pozivima, ali je onda poziv za jedno rociste urucen njenoj majci u kolek-
tivnom, izbeglickom, centru i to od strane uniformisanih policajaca, a na ocigled ve-
likom broja radoznalih komsija. Majka, inace sréani bolesnik se veoma potresla misleci
da je kéerka “nesto zgresila” i da je trazi policija, odnosno sud. | samu Zrtvu je ovakav
nacin urucenja poziva pogodio, s obzirom na to da su odmah usledili pozivi od strane
komsija i prijatelja iz centra koji nisu bili obavesteni o tome Sta se njoj desavalo i zbog
Cega je pozivaju na ovakav nacin. Za sve njih, ona je bila na kursu u Beogradu, a sada
je trebalo svima objasnjavati o ¢emu se radi i smirivati uzrujanu majku i druge ¢lanove
porodice koji su postali meta interesovanja zajednice u centru. Sam upravnik se zain-
teresovao za posetu policije, te se i on raspitivao o cemu se radi. Dakle, potpuno nepot-
rebno je jedan propust uzrokovao uznemirenje Zrtve i njene porodice. Sve to vreme,
optuzeni je uspesno “odolevao” pozivima suda, te je oSte¢ena dolazila, a pretresi se
nisu odrzavali zbog uspesnog manevrisanja optuzenog. Posto su predstavnici Sluzbe
postavili odredena pitanja u vezi sa neefikasnim vodenjem postupka i viktimizovanjem
oStecene predsedniku suda, dobijeno je (zastrasujuce) objasnjenje da je optuZeni otac
poznatih kriminalaca iz Beograda, a sudijina deca studiraju u Beogradu, pa se zato s
njim postupa obazrivo.

Posto je ostecena siromasno raseljeno lice i Stite je bezazleni predstavnici Sluzbe i ne-
vladine organizacije, oCigledno da nije bilo potrebe da se postupa obazrivo.

e Postarati se da Zrtva bude blagovremeno obavestena (preko Sluzbe) o ne-
odrzavanju rocista za pretres, kako ne bi bespotrebno dolazila, jer i ovakve
situacije Zrtve doZivljavaju kao maltertiranje, iskoriS¢avanje, nepostovanje i
gubitak vremena i novca (narocito ako se ponavlja).
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Primer 10: Zrtva je bila u Privremenoj ku¢i NVO Atina u Beogradu, a pretres se odrzavao
u sudu u mestu koje je veoma udaljeno od Beograda. OptuzZeni je bio u bekstvu i za njim
je raspisana poternica. Jasno je bilo da se pretres odredenog dana nece odrzati, ali je
Zrtva dosla ispostovavsi sudski poziv. Time je prouzrokovala nepotrebno troskove koji
joj nisu odmah nadoknadeni, sto ju je dodatno revoltiralo, te nije htela da se pojavi na
sledec¢em rocistu dok se prethodno nije raspitala preko prijatelja da li je optuzeni u Srbiji.

| bez predloga javnog tuZioca ili same Zrtve, razmotriti postojanje okolnosti
koje ukazuju da bi Zrtvi/svedoku ili njima bliskim licima javnim svedocenjem
bili ugrozeni Zivot, telo, zdravlje, sloboda ili imovina veéeg obima (¢l. 109a
— 109d ZKP), informisati Zrtvu o moguénostima sticanja statusa zasticenog
svedoka, te doneti reSenje o merama posebne zastite svedoka (po sluzbenoj
duzZnosti), odnosno zahtevati (po sluzbenoj duznosti ili na predlog Zrtve) uk-
ljuCenje Zrtve i njoj bliskih lica u program zastite (videti preporuke javhom
tuZiocu u pretkrivicnom postupku).

Iskljuciti javnost sa glavnog pretresa (po sluzbenoj duznosti) radi zastite privat-
nog zivota ucesnika u postupku (Zrtve kao svedoka ili ¢lanova njene porodice
ili bliskih lica) ili zastite maloletnika, a moguce je da u odredenom slucaju i
drugi razlozi navedeni u ¢l. 292 ZKP opravdavaju iskljucenje javnosti. S tim u
vezi, razmotriti zahtev optuZenog da pretresu prisustvuju njemu bliska lica
(bracni drug, bliski srodnici, lice sa kojim Zivi u vanbracnoj ili kakvoj drugoj tra-
jnoj zajednici — ¢l. 293 ZKP) i odbiti ga ukoliko je njegovo ostvarenje protivno
interesima Zrtve (videti primer br. 8 i preporuku koja mu prethodi).

Voditi ra€una o disciplini prisutnih, narocito o ponasanju optuZzenog, branioca,
lica bliskih optuZzenom, onih koji svedoce u njegovu korist kako i ne dozvoliti
nikakve provokacije, verbalne ili neverbalne, odnosno da na bilo koji nacin
Zrtva bude viktimizovana sa njihove strane. Drugim rec¢ima, neophodno je mo-
triti i reagovati na sve podrugljiva, uvredljiva, provocirajuc¢a pitanja, opaske,
komentare, poglede, izraze lica, telesne pokrete... S tim u vezi koristiti mere
opomene, udaljenja iz sudnice i nov€anog kaznjavanja (a braniocu, ukoliko
nastavi sa narusavanjem reda, uskratiti odbranu).

Izbegavati ponavljanje ispitivanja Zrtve. Tako, ukoliko se izmenio sastav veca,
te odlozeni pretres mora poceti iznova, ve¢e moze, po uzimanju izjava od
stranaka (a pretpostavimo da ¢e javni tuzilac biti za to da se Zrtva ne ispituje
ponovo) odluciti da se procita iskaz dat na ranijem glavnom pretresu. | ukoliko
jeizmenjen predsednik veca, postoji mogucnost da se Zrtva ne ispituje ponovo
ukoliko se predsednik veca obrati vanraspravnom vedu i to zatrazi. Vanrasprav-
no vece ¢e, upravo u interesu zastite svedoka (ili zbog proteka vremena ili
drugih vaznih razloga) odluciti da se procita zapisinik sa ranijeg pretresa.
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Napomena 8: Zastitu svedoka treba shvatiti u Sirem smislu: ne samo kao fizicku zastitu,
vec kao zastitu od sekundarne viktimizacije! Ponavljanje ispitivanja Zrtve doZivljavaju
kao neprijatnost i maltretiranje!

e U nekim slucajevima Zrtvama znaci da ponove ceo svoj iskaz (umesto da daju
izjavu da ostaju pri iskazu koji je dat kod istraznog sudije) o ¢emu takode treba
voditi racuna.

Primer 11: U jednom slucaju, predsednica veca je upitala oSte¢enu da li ostaje pri
iskazu koji je dala istraznom sudiji, da li ima $ta da doda, a ona je izjavila: “Zelim jo$
jednom sve potanko, hronoloski da ispri¢am, jer imam potrebu da celom svetu kazem
kakve grozote moze da dozivi jedno ljudsko bi¢e od strane drugog koje joj se klelo na
ljubav. Hvala vam unapred na strpljenju i mislim da je vazno da svi ¢ujete ovu pricu i
onda odlucite Sta ¢ete sa njim.”

e Pitati Zrtvu/osteéenog da li ima pitanja za optuzenog, jer joj se i na taj nacin
pokazuje postovanje, omogucuje joj se da aktivno ucestvuje u postupku i da
svoj doprinos. Inace, u praksi, punomocénik ostecenog je taj koji postavlja pi-
tanja, a uz njega tek eventualno i sam osteceni (prethodno ohrabren od strane
punomocnika). Inace, oSteceni se i ne poziva na postavljanje pitanja (Sto poka-
zuje praksa pracanja sudenja predstavnica NVO Atine).

e Primenjivati odredbu ¢l. 324 ZKP prema kojoj vece (istina izuzetno) moze
odluciti da se optuZeni privremeno udalji iz sudnice ako svedok odbija da da
iskaz u njegovom prisustvu ili ako okolnosti ukazuju da u njegovom prisustvu
necée govoriti istinu. Praksa NVO Atina pokazuje da ovakvo reSenje odgovara
Zrtvama i da ih upoznavanje sa ovakvom mogucnos$éu ohrabruje da daju iskaz.
S obzirom na to dai sam sud moZe (i bez traZenja svedoka) odluciti da optuzeni
bude udaljen iz navedenih razloga, to se preporucuje obracanje paznje na ovu
odredbu i njenu primenu. Ne sme biti argument za odbijanje primene ove
odredbe to $to ona nema smisla, jer se Zrtva svakako nece zastiti od optuzenog
u smislu da ¢e se on vratiti u sudnicu i imati mogucnost da joj postavlja pitanja
(pa biti i suocCen sa njom, Sto bi svakako trebalo izbegavati). Bez obzira na to,
Zrtvama kako praksa pokazuje znaci da ne optuZeni ne bude tu kada ona daje
iskaz, a po njegovom povratku u sudnicu predsednik veca ée se vec postarati
da postavljanje pitanja s njegove strane ne bude traumatizujuce za Zrtvu.

e Kako se izmenio nacin ispitivanja svedoka (¢l. 331 ZKP) i to na nacin koji otvara
vrata sekundarnoj viktimizaciji zrtve, jer je re¢ o neposrednom postavljanju pi-
tanja od strane optuzenog i branioca, to je neophodna “poveéana budnost”
suda, odnosno predsednika veca. Prilikom neposrednog postavljanja pitanja,
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Zrtva se makar verbalno konfrontira sa optuzenim i njegovim braniocem. | samo
direktno obracéanje optuzenog/branioca vec je uznemirujuée za Zrtvu, a njegove
negativne strane se intenziviraju ukoliko je prostor takav da su suprotstavljene
strane blizu jedna drugoj, pa je moguce pitanja propratiti i odgovarajuéim ges-
tovima ili facijalnom ekspresijom koji dodatno viktimizuju Zrtvu. Stoga predsed-
nik ve¢a mora u svakom trenutku biti spreman da reaguje: da zabrani pitanje
i disciplinuje optuZenog, odnosno branioca i ohrabri i podrzi Zrtvu. Kao Sto je
napred receno, Zrtva mora biti uverena da predsednik veca vlada situacijom, a
ne da (ponovo) kontrolu ima optuZeni, odnosno njegov branilac.

e Pojasniti zrtvi Sta znaci “pridruzivanje krivicnom gonjenju”, jer ona to ¢esto ne
razume uopste ili to shvata kao da od nje zavisi da li ¢e se postupak nastaviti,
odnosno da li ée optuZeni biti osuden, a nekada, zbog straha, to ne Zeli. Treba
joj objasniti da je javni tuzilac taj koji goni optuzenog, a da postavljeno pitanje
zapravo znaci da li se ona slaze sa javnim tuziocem i optuzbom koju on za-
stupa, da li ga podrzava.

e Obavestiti Zrtvu da ima pravo na naknadu troskova i postarati se da troskovi
budu isplaéeni istog dana.

e Pojasniti zrtvi Sta predstavlja imovinsko-pravni zahtev i instruisati je o tome
da precizira njegovu vrstu i visinu i da pruzi dokaze o tome (lekarska uverenja,
svedoci i sl.) na osnovu ¢ega bi sud mogao lakse (makar i delimi¢no) da usvoji
njen zahtev.

Primer 12: U praksi se ¢esto deSava da nema novca za isplatu, pa se od Zrtve trazi broj
tekuéeg racuna kako bi novac kasnije bio uplaéen. Kako Zrtve obi¢no nemaju racun,
a ne borave u gradu u kome se odrzava sudenje, problem se resava tako $to se novac
upladuje na racun Sluzbe ili osobe od poverenja, te naknadno dostavlja Zrtvi.

e Sudnica treba da bude dovoljno prostrana kako bi se omogudila dovoljna
fizicka razdvojenost optuzenog/branioca i Zrtve, kako ovi ne bi mogli svojim
neverbalnim akcijama zastrasivati, ponizavati Zrtvu i ometati je prilikom da-
vanja iskaza.

Primer 13: U jednom slucaju pretres je odrzavan u sudnici u kojoj su na dve klupe, post-
avljene jedna naspram drugoj sedeli optuZeni i oStecena pozvana u svojstvu svedoka.
Razdaljina izmedu njih je bila oko metar i po. Ostecena koja je tek stekla punoletstvo
(kao maloletna je bila Zrtva prinude, ali je identifikovana kao Zrtva trgovine ljudima od
strane Sluzbe) bila je vidno uznemirena i nije htela da govori u prisustvu optuzenog.
lako se tresla od straha i plakala, pa ni predstavnice NVO Atine koje su bile sa njom nisu
uspele da je smire, sudija u prvi mah nije htela da udalji optuzenog iz sudnice rekavsi



110 Sladana Jovanovié, Aleksandra Galonja

da zakon ne dozvoljava takvu mogucnost, te da optuZeni ima pravo na odbranu, a javni
tuzilac je podrzao takvu odluku. Kako joj je predoceno postojanje ¢lana 324 ZKP, sudija
je revidirala svoj stav i udaljila optuzenog. lako je optuZeni posle predocavanja, odnos-
no Citanja iskaza koji je dala osStecena, iskoristio mogucénost da joj postavlja pitanja (ne
neposredno,nego preko sudije) ona je to dobro podnela i odlicno (i u skladu sa pre toga
datim iskazom) odgovorila na sva pitanja. Posle pretresa je izjavila da se umalo ones-
vestila kad je videla optuzenog koliko joj je blizu i plasSila se da je ne udari. TuZilac joj
nije ulivao poverenje, delovao je hladno i nezainteresovano, ¢ak neprijateljski, a slican
je utisak stekla i o sudiji. Naravno, i ovoga puta branilac je bio bucan, bahat, postavljao
je provocirajuca pitanja i delovalo je kao da on vodi glavnu rec.

e Obezbediti (makar improvizovano) razli¢ita mesta za “Cekanje” na pretres ili
boravak na pauzi. Ponuditi Zrtvi da bude na nekom “drugom” mestu kako bi
se izbegao svaki kontakt sa optuZenim, njegovim braniocem i bliskim licima
(kao i drugim Zrtvi nenaklonjenim i neprijateljski raspolozenim licima, moZda
Cak drugim oStecenima, koji npr. Stite optuzenog). Obezbediti pratnju suds-
kog obezbedenja Zrtvi (i njenoj pratnji: punomocniku, osobi od poverenja) za
izlazak iz sudnice (do npr. vozila Sluzbe). Pogledati primer 4.

e Obavestiti Zrtvu (preko Sluzbe) o odredivanju/ukidanju pritvora ili mera
zabrane kontaktiranja (¢l. 136 st. 2 i 10 ZKP), a presudu dostaviti i Sluzbi
koja je “centralna baza podataka” o Zrtvama trgovine ljudima i deSavanjima
u postupcima u kojima one ucestvuju. Isto vaZi i u situaciji kada je osudeni
pusten na uslovni otpust. Ova pitanja imaju znacajan uticaj na osecanje si-
gurnosti Zrtve, a vaZna su i sa stanovisSta procene potrebe za preduzimanjem
odredenih mera zastite Zrtve (npr. Sluzba ¢e Zrtvu koja je uplasena uputiti u
Privremenu kucu).

e |spitivanje maloletne Zrtve obaviti primenom svih pogodnosti koje su pred-
videne Zakonom o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj
zastiti maloletnih lica: uz pomo¢ pedagoga, psihologa ili drugog stru¢nog lica,
upotrebom tehnickih sredstava za prenos slike i zvuka, pri ¢emu se maloletno
lice nalazi u svom stanu ili drugom prostoru (naravno, bez prisustva stranaka,
odnosno drugih ucesnika postupka, osim sudije i stru¢nog lica posredstvom
kojih se postavljaju pitanja).

e Ne dozvoliti suoCenje maloletne Zrtve i optuZzenog.
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Preporuke za javnog tuZioca

e Javni tuzilac ne sme biti pasivan, delovati nezainteresovano i odsutno u toku
pretresa. Zrtva ga doZivljava kao svog predstavnika i zastitnika koji treba da
bude mo¢niji i sposobniji od optuzenog, koji je svoju mo¢ vec dokazao u situaciji
trgovine ljudima, iskoristivsi razlicite mehanizme manipulacije i zastrasivanja.
Zrtva nije sklona da poveruje da ¢e i drugi (policija, tuzilac i sud) sa njim lako
iza¢i na kraj, te joj je potrebno da na delu vidu umesnog i aktivhog tuZioca
(koji se prethodno upoznao sa njom, razgovarao, ostvario adekvatan kontakt i
stekao njeno poverenje).

e Reagovati u slucaju postavljanja pitanja (narocito od strane odbrane) koja
mogu biti povredujuéa po Zrtvu, a nisu toliko (ili tako formulisana) vazna za
predmet optuzbe. Ukoliko je potrebno, zahtevati da o zabrani pitanja odluci
vece.

e Sli¢no je i sa reakcijama na ponasanje koje je provocirajuce i povredujuce po
Zrtvu, a dolaze od strane optuZenog, branioca i onih koji su “na strani od-
brane” (npr. provokacije dolaze iz publike, od strane rodaka ili prijatelja op-
tuZenog). Javni tuZilac mora reagovati i postarati se da Zrtva bude zasti¢ena od
takvih napada.

e Uslucaju da se radi o delu sa elementima organizovanog kriminala, informisati
Zrtvu o moguénostima koju nudi ¢l. 15m Zakona o organizaciji i nadleznosti
drzavnih organa u suzbijanju organizovanog kriminala, korupcije i drugih po-
sebno teskih kriviénih dela (da na obrazloZeni predlog moZe od suda izdejstvo-
vati zastitu licnih podataka svojih, odnosno drugih lica, npr. ¢lanova porodice
koji bi se pojavili kao svedoci). Najprikladnije je ovo uciniti na prvom razgovoru
sa zrtvom ili proveriti da li su je o tome informisali pripadnici policije. | ova
informacija moZe biti od znacaja za odluku Zrtve da “saraduje”.

e Informisati Zrtvu o postojanju mera posebne zastite svedoka, te zahtevati sta-
tus zasticenog svedoka za zrtvu (i/ili drugog svedoka koji je u bliskom odnosu
sa zrtvom, npr. ¢lana porodice) ukoliko ona to sama nije ucinila.

e U slucaju maloletne Zrtve, posebnu paZnju obratiti u smislu kontrolisanja da
li se postoju sva pravila koja predvida Zakon o maloltnim uciniocima krivi¢nih
dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica.
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SPECIFICNOSTI ZASTITE ZRTAVA U
PREKRSAJNOM POSTUPKU

Imajudi u vidu da sve Sto je ve¢ receno, odnosno preporuceno vazi i za zastitu
Zrtve u prekrsajnom postupku, na ovom mestu ée biti istaknute samo specificnosti
zastite Zrtve koja se pojavljuje u prekrSajnom postupku. Pre izlaganja koje se odnosi
na konkretne, specificne preporuke, korisno je osvrnuti se na znacaj prepoznavanja
fenomena trgovine ljudima od strane sudija za prekrsaje, kao i na njihova dosadasnje
iskustvo u ovoj sferi.

Prepoznavanje fenomena trgovine ljudima

Sfera prekrsaja protiv javnog reda i mira odavno je prepoznata kao dragocen iz-
vor informacija o (potencijalnim) Zrtvama trgovine ljudima. Gotovo da nema nijednog
rada koji se bavi ovim fenomenom, a da ne ukazuje na problem sa kojim se suocavaju
osobe koje se bave prostitucijom i bivaju kaznjene za prekrsaj(e) protiv javnog reda i
mira, pa i prinudno udaljene sa teritorije odredene drzave (ako su strani drzavljani),
bez prethodnog utvrdivanja da li su mozda zZrtve trgovine ljudima. Ista je situacija i sa
prosjacenjem (i skitnicenjem), gde se kao izvrSioci prekrsaja vrlo ¢esto pojavljuju pri-
padnici marginalizovanih grupa, maloletna lica ili osobe sa invaliditetom.

Upravo se na ovim saznanjima temelje i zahtevi medunarodnih organizacija da se
prekrsioci zakona u pomenutim situacijama ne kaznjavaju i proteruju sa teritorije zem-
lije u kojoj su, dok se ne otklone sumnje u pogledu njihovog statusa Zrtve. Jer, u ovom
drugom slucaju mora im biti obezbeden bar minimum pomodi i zastite. Kako je policija
ta koja se prva susreée sa mogucim Zrtvama izvrSiocima prekrsaja, veliki su napori
uloZeni u edukaciju i senzibilizaciju pripadnika policije, narocito odeljenja za suzbijanje
prekriaja protiv javnog reda i mira?. A Instrukcija o uslovima za odobrenje privre-
menog boravka stranim drZavljanima Zrtvama trgovine ljudima iz 2004! sadrzi tzv.

110 Medunarodna organizacija za migracije je realizovala projekat Jacanje kapaciteta Odeljenja za
javni red i mir i suzbijanje trgovine ljudima u Srbiji, a deo tog projekta jeste i priru¢nik Prepoznavanje trgo-
vine ljudima — zbirka tekstova koja nudi informacije i obrazlozenja Sireg konteksta za bavljenje ovim pro-
blemom (zastita ljudskih prava), obaveza koje je Republika Srbija na ovom polju preuzela (medunarodno
i domace zakonodavstvo), znanja o samom fenomenu (prepoznavanje i razlikovanje od drugih bezbedno-
snih fenomena), ali i prakti¢na uputstva i smernice za rad na polju identifikacije, upucivanja i zastite Zrtava
trgovine ljudima. Vidi: I. Bandovi¢, S. Jovanovié, S. Mijalkovi¢, D. Cuk-Milankov, Prepoznavanje trgovine
ljudima, Medunarodna organizacija za migracije (IOM), Beograd, 2009.

111 Cije su odredbe inkorporirane u Upustvo za sprovodenje Zakona o strancima koje je izdao Mini-
star unutrasnjih poslova.
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klauzulu nekaznjavanja, odnosno daje uputstvo nadleznim organima (policijiskim) da
“ukoliko je Zrtva trgovine ljudima usla u zemlju na nedozvoljen nacin ili u njoj boravi na
nezakonit nacin, pre pokretanja postupka utvrde Cinjenice i okolnosti koje iskljucuju ili
umanjuju krivicnu i prekrSajnu odgovornost Zrtava trgovine ljudima (utvrdivanje ele-
menata sile, pretnje i prinude, odnosno krajnje nuzde ili nuzne odbrane)”2,

U praksi su se policijski sluzbenici uzdrzavali od podnosenja zahteva za pokretanje
prekrsajnog postupka protiv lica koja su identifikovana kao (potencijalne) Zrtve trgov-
ine ljudima. Medutim, uvek ostaje moguénost da se status Zrtve utvrdi, u samom
postupku, (prekrsajnom ili krivicnom), te se nuzno namece potreba za upoznavanjem
fenomena trgovine ljudima, odnosno prepoznavanjem Zrtve i informisanoséu o funk-
cionisanju mehanizma upucivanja i od strane sudija za prekrsaje.

Kako bi se izbeglo kaznjavanje Zrtve u postupku ovakva situacija se resava odu-
stankom podnosioca zahteva od prekrSajnog gonjenja, Sto je najlaksi put. TeZi put
bi bio utvrdivanje da je prekrsaj uéinjen npr. pod dejstvom sile ili pretnje!*®. Ali, ako
se postupak i zavrsi “povoljno” po Zrtvu, to se, u slucaju nepoznavanja postojeceg
sistema zastite Zrtava otvara problem njenog (ne)ukljucivanja u sistem, te se tako
pospesuje mogucnost njene reviktimizacije. Takode, nesenzibilisanost na probleme
viktimizacije trgovinom ljudima ¢esto vodi sekundarnoj viktimizaciji Zrtve, neadekvat-
nom tretiranju u postupku, te njenom povlacenju, “zatvaranju”, ukorenjivanju ne-
poverenja i razoCaranja u institucije od kojih ocekuje pomoc ili bar profesionalno
postupanje. Sekundarna viktimizacija vodi logi¢no i nemogucénosti da se predmet
iz preksajnog postupka premesti u krivicni postupak gde bi Zrtva bila na poziciji os-
nazenog ostecenog i/ili svedoka. Jasno je da su na gubitku i Zrtva i drzava koja ne po-
Stuje ljudska prava Zrtve, a ne uspeva da se ostvari ni u funkciji progona trgovaca lju-
dima (Sto se Srbiji zamera u svim izvestajima u kojima se ocenjuje njen napredak u
borbi protiv trgovine ljudima)!“.

Ne smeju se zanemariti ni preventivini efekti adekvatnog postupanja sa licima koja
dolaze pred sudiju za prekrsaje’?®, sto sve ukazuje na neophodnost istraZivanja iskusta-

112 Podsetimo da se Instrukcija, odnosno sada pomenuto Uputsvo, odnosi na strane drzavljane —
Zrtve trgovine ljudima, dok za domace drzavljane posebnih uputstava na ovu temu nema. Ipak, postoje
odredena pravila, odredbe koje se odnose na institute koji su u Instrukciji navedeni (sila, pretnja, krajnja
nuzda...), a koji umanjuju ili isklju¢uju odgovornost lica u pitanju. Naravno, da bi do toga doslo neophodna
je pravilna identifikacija, odnosno prepoznavanje Zrtve trgovine ljudima.

113 U ¢l. 15 Zakona o prekrsajima propisano je da nema prekrsaja ako je radnja propisana kao
prekrsaj ucinjena pod dejstvom sile ili pretnje (Sto je karakteristicno za situaciju trgovine ljudima). Zakon
o prekrsajima “Sluzbeni glasnik“ br. 101/05, 116/08,111/09.

114  Vidi:US Department of State, Trafficking in Persons Report, 2010, http://www.ecoi.net/lo-
cal_link/140734/241199 en.html; European Commission, Serbia 2010 Progress Report, Brussels, 9
November 2010 SEC(2010), 1330.

115 Bilo kao okrivljeni/e za pomenute prekrsaje i druge, za trgovinu ljudima karakteristi¢ne ili kao
Zrtve/osteceni u postupcima za prekriaje sa npr. elementima nasilja u porodici, jer se i ova lica ¢esto
regrutuju kao Zrtve trgovine. Vec se adekvatnim odnosom prema zrtvi i informisanjem o postojec¢im pro-
gramima zastite mogu ostvariti znacajni rezultati u sferi prevencije.
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va i stavova sudija za preksaje u vezi sa fenomenom trgovine ljudima i zastitom Zrtava
(imajuéi u vidu i poznavanje mera direktne asistencije i prevencije)®.

Za potrebe istrazivanja'’, odabranim prekrsajnim sudovima su upuceni upitnici sa
pitanjima sa otvorenim odgovorima grupisanim oblasti koje su predmet istrazivanja:
1) direktna asistencija i 2) prevencija. Cilj je bio utvrdivanje kakvo je iskustvo sudija u
radu sa licima koja su prepoznata kao zrtve ili bi to mogla biti, kakva je saradnja sa dru-
gim institucijama na polju zastite Zrtava, kakvo je poznavanje nacina funkcionisanja
mehanizma upucivanja, kao i da li su sudije upoznate sa programima prevencije (koji
su se sprovodili ili se sprovode u posmatranom periodu), te da li su i sami ucestvova-
li u nekom od njih.

Odabrani su “najvedi” sudovi, oni koji svojom mesnom nadleznoséu pokrivaju “kri-
ticne” regione, tj. oblasti u kojima su do sada najcesce identifikovane Zrtve trgovine
ljudima (Beograd, Novi Sad, Subotica, Kragujevac, Nis i Novi Pazar). Iz sudova je dobije-
no ukupno 22 popunjena upitnika, s tim Sto je kragujevacki Prekrsajni sud poslao 168,
novosadski tri, a ostali po jedan (sa izuzetkom PrekrSajnog suda u NiSu koji nije odgo-
vorio molbi i novopazarskog suda koji je posla umesto upitnika dopis u kome se negi-
ra “susretanje” sa mogucim Zrtvama trgovine ljudima ). Od sudova je trazeno, da u slu-
¢aju popunjavanja samo jednog upitnika, vode racuna o tome da odgovori reflektuju
iskustvo, odnosno stavove sudija na nivou suda.

Ved letimic¢an pogled na sturo popunjene upitnike govori o tome da se sudije nisu
susretale sa zrtvama trgovine ljudima, kao i da nisu dovoljno upoznati sa karakteristi-
kama ovog fenomena, tacnije sa njegovom viktimoloskom dimenizijom niti sa aktu-
elnim mehanizmom upudivanja i programima prevencije. Naime, najveci broj rubri-
ka nije popunjen ili je odgovarano odri¢no ili sa “ne znam”, “nismo upoznati”, “nismo
imali takvih slucajeva” i sl.

Ni u jednom upitniku nije odgovoreno pozitivno na pitanje vezano za prepoznavanje
Ztve trgovine ljudima. Tacnije, postavljena su dva pitanja vezana za prepoznavanje zr-
tve. Jedno pitanje se odnosilo na prepoznavanje Zrtve u postupku (koji se vodi npr.
zbog prostitucije), a drugo za postojanje sumnje da se u datom slucaju radi o Zrtvi, iako
to nije potvrdila nijedna druga sluzba. Moglo bi se zaljuciti da se sudije nisu susretale u
svom radu sa Zrtvama trgovine niti su imali osnova da posumnjaju da se o njima radi.
Kada se ovi podaci dovedu u vezu sa podacima koji se odnose na (mali) broj zahteva
za pokretanje prekrsajnog postupka u odredenom periodu (o ¢emu ¢e biti reci kasni-
je) moglo bi se zakljuciti da u najvecem broju slucajeva sudije zaista nisu ni imale pri-

116 UdruZenje sudija za prekrsaje je 2003. godine objavilo izvestaj Praksa organa za prekrsaje u Beo-
gradu: prostitucija i (i)legalna migracija kao pojave iza kojih se krije moguéa trgovina ljudima, http://www.
usudprek.org.rs/pdf/prostit.pdf

117 Rec je o istrazivanju sa ciljem utvrdivanja koliko sudije prekrsajnih sudova poznaju sam fenomen
trgovine ljudima i narocito, postojeci sistem zastite. Istrazivanje je sprovedeno u saradnji NVO Atine i
UdruZenja sudija za prekrsaje, a u okviru Zajednickog programa UNHCR, UNODC i IOM za borbu protiv
trgovne ljudima.

118 Moramo napomenuti da su ovo i najdetaljnije popunjeni upitnici, te i najkorisniji u analizi.
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like da se susretnu sa Zzrtvama, odnosno da posumnjaju na trgovinu ljudima (bar kada
se radi o prekrsajima za koje se veruje da su korisni indikatori fenomena trgovine ljudi-
ma: prostitucija i skitnicenje i prosjacenje).

Na ovakav zakljuéak, mogao bi se nadovezati i zaklju¢ak da policija dobro radi svoj
posao i da do sudija za prekrsaje ne dolaze Zrtve trgovine ljudima, odnosno da se u po-
tpunosti primenjuje klauzula nekaznjavanja. Ipak, kada analiziramo odgovore koji sle-
de, zaklju¢ujemo da sudije svakako nisu dovoljno upoznate sa problemom i da nisu do-
voljno spremne za susret sa (potencijalnom) Zrtvom trgovine ljudima.

Jedino pitanje na koje je dobijen odgovor kojim na osnovu koga se moze zakljuci-
vati o tome koliko sudije poznaju trendove u okvirima viktimizacije trgovinom ljudima,
jeste pitanje “koje su drustvene grupe u najvec¢em riziku viktimizacije”. Na ovo pitanje
davani su prili¢cno ujednaceni odgovori. Najéesée su navodena maloletna lica ili deca
(jednom i “deca bez adekvatnog roditeljskog staranja”, pa i “deca Ciji su roditelji narko-
mani ili alkoholicari”), rede mlade osobe, npr. “lica mlada od 21 godinu” ili “osobe mla-
de Zivotne dobi koje je lakse obmanuti”). Na drugom mestu po brojnosti jeste katego-
rija “socijalno ugrozZenih lica”, dok su samo u po jednom slucaju navedene i neke dru-
ge kategorije. Tako je u jednom upitniku navedeno da su osetljive kategorije i “Romi,
izbeglice, skitnice, interno raseljena lica”, a u drugom su spomenute i Zene. Interesant-
no je da rodna/polna pripadnost nije figurisala u ve¢em broju odgovora na pomenu-
to pitanje, iako je opStepoznato da su Zene (istina mlade Zivotne dobi) najcesée Zrtve
trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije. Ovakvi odgovori bi mogli biti signal
za utvrdivanje potrebe za dodatnim edukacjama sudija s obzirom na to da je veliki
problem postojec¢a dominacija predrasude da punoletne osobe, najcesce Zene koje se
bave prostitucijom to rade po sopstvenom izboru, potpuno dobrovoljno, te da ih zbog
toga Cak treba prekoriti, a ne istraZivati pozadinu problema u kojoj se moze kriti vikt-
mizacija trgovinom ljudima.

Odgovori na pitanje “Sta biste preduzeli kada biste posumnjali da se radi o Zrtvi
trgovine ljudima” su takode bili ujednaceni. Neizostavno je navodena policija, bilo sa-
mo ona bilo na prvom mestu kada su navodeni i neke druge sluzbe. Te druge sluzbe
bile su: tuzilastvo, centar za socijalni rad i sigurna ku¢a. Samo u jednom odgovoru (iz
Kragujevca) navedene su i “Skola, zdravstvena ustanova, centar za socijalni rad, druge
institucije socijalne zastite, organizacije civilnog drustva, osoblje konzultata ili ambasa-
de”. Takode, samo u jednom upitniku (iz Novog Sada) je navedeno da bi se sa Zrtvom
“pazljivo razgovaralo” i da bi ona potom bila upuc¢ena na “nadlezne organe”. Jasno je
da bi se sudije obracale onima sa kojima inace najtesnje saraduju, a to su policija i tu-
zilastvo, dok su druge opcije rede prisutne. Naravno, ovakvo postupanje sudija bi bilo
ocekivano i u bilo kom drugom slucaju gde se posumnja na postojanje elemenata kri-
vi¢nog dela, Sto govori u prilog tezi da je i dalje dominantan pristup koji se u literaturi
oznacava kao “ka (krivicnom) gonjenju orijentisan” (prosecution oriented), dok je zrtva
u drugom planu. Dakle, sumnja da se radi o Zrtvi trgovine ljudima je na prvom mestu
asocijacija na postojanje krivicnog dela koje treba goniti.



116 Sladana Jovanovié, Aleksandra Galonja

| ovi odgovori sugeriSu (narocito kada se dovedu vezu sa odgovorima na druga pi-
tanja o kojima ¢e biti reci kasnije) da sudije nisu dovoljno upoznate sa funkcionisanjem
mehanizma upucivanja. Niko nije (niti u jednom drugom odgovoru) pomenuo Sluzbu
za koordinaciju zastite Zrtava niti bilo kakve druge specificnosti koje se vezuju za me-
hanizam zastite Zrtava trgovine ljudima.

laoko iz prethodno datih odgovora proizlazi da sudije nisu imale prilike da saradu-
ju sa drugim organima na zastiti Zrtve ili da ovakvu zastitu iniciraju, ipak je bilo odgo-
vora na pitanje kako se ocenjuje saradnja sa drugim institucijama i da li bi trebalo ne-
$to u njenim okvirima promeniti. MoZe se zakljuditi da je datim odgovorima na ovo pi-
tanje iznet opsti pogled na problem saradnje sa drugim organima i sluzbama, jer je ja-
sno da saradnje na polju zastite zZrtve i uopste dela trgovine ljudima nije bilo. Medutim
i iz ovakvih (istina retkih) odgovora moZe se nasluti nezadovoljavajuci nivo povezano-
sti sa drugim akterima, kao i potreba za boljom i odgovornijom saradnjom. Dakle, ni u
eventualnoj, buduéoj saradnji na problemu trgovine i zastite zrtve ne bi se mogli oceki-
vati dobri rezultati, bez preduzimanja odgovarajucih koraka na boljem povezivanju pra-
vosuda i drugih sluzbi, te unapredenjem njihovog odnosa. Moglo bi se, ¢ak i zakljuciti da
su neadekvatna saradnja i povezanost aktera razlozi (ili jedan od) neprepoznavanja fe-
nomena. Medu malobronim predlozima u vezi sa unapredenjem saradnje nalaze se sle-
dedi, priliéno uopsteni: “Treba unaprediti saradnju na relaciji porodica, Skola, organ sta-
rateljstva, policija, tuzilastvo i sudstvo, medusobnom razmenom informacija u slucaju
sumnje da se radi o trgovini ljudima i preduzimanja odgovaraju¢ih mera“, kao i “Treba
organizovati zajednicka savetovanja na ovu temu”,

Ujednaceni odgovori su usledili i na pitanje “Da li ste pohadali neki od edukativnih
programa na temu trgovine ljudima i zastite Zrtava u periodu 2005-2010. i, ako jeste,
koje?“. Najc¢es¢i odgovor je bio odri¢an. Samo u Cetiri slu¢aja dobijen je potvrdan od-
govor i to u jednom upitniku iz Kragujevca, kao i u sva tri upitnika popunjavana u No-
vom Sadu. Pomenuti su seminari/savetovanja odrzani na Kopaoniku i u Soko Baniji,
2004., odnosno 2005. godine. Seminari su ocenjini kao korisni, a cilj edukacija je bio
upravo upoznavanje sudija sa fenomenom trgovine ljudima sa akcentom na zastiti zr-
tve. U upitniku iz Kragujevca stoji da je cilj savetovanja (odrzanog na Kopaoniku) bio:
“Upoznavanje sa nacinom priblizavanja Zrtvi trgovine ljudima, kako bi joj se pomoglo:
kako prepoznati Zrtvu, postupati u tom slucaju, a prikazan je i film napravljen u tu svr-
hu kako bi se kroz praksu pribliZio nacin prepoznavanja zrtve. Dobili smo i odgovaraju-
Cu literaturu i to je za mene bilo najbolje organizovano savetovanje kojem sam prisu-
stvovala. Edukativno i detaljno”.

Ako se ima u vidu da je u organizaciji UdruZenja sudija za prekrsaje tokom 2005. i
2006. godine odrzano ¢ak 45 edukativnih seminara o prepoznavanju Zrtve trgovine lju-
dima u prekrsajnom postupku, ¢ini se neverovatnim da ispitanici nemaju bar informa-
ciju o tome ili da nisu bili u prilici da vide materijale!'®, razmene sa kolegama (koje su

119 Uz podrsku organizacija USAID i ABA/CEELI, UdruZenje sudija za prekr3aje je 2005. godine kreiralo
priucnik pod nazivom Trgovina ljudima koji je distribuiran na odrzanim seminarima.
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bile na nekom od seminara) bar osnovne informacije. Ostaje da se zakljuci da veéina
sudija (ispitanih) nije bila edukovana na ovu temu, te da postoji nesumnjiva potreba
za sprovodenjem edukativnih programa. O postojanju potrebe govore i same sudije, ¢ak
i one koje su bile ukljucene u neki od programa. Ipak, iako bi odgovori na pitanje: “Koja
znanja i vestine su Vam potrebni za rad sa Zrtvama trgovine ljudima?“ bili korisna smerni-
ca u kreiranju novih edukativnih programa, upadljivo su izostali (mada je prethodno na-
glasena potreba za daljim edukacijama).

Da su edukacije neophodne, govore i odgovori na pitanje “Da li Vam je poznato da
li postoji neka vrsta protokola za postupanje u sluéajevima trgovine ljudima?“. Postoje
samo dva odgovora koja dozvoljavaju moguénost postojanja takvog protokola. Jedan
glasi: “Mislim da postoji i da je poznato radnicima MUPa koji se bave tom problemati-
kom®, a drugi: “Moguce”. U slucaju prvo navedenog odgovora, rec je ispitaniku koji je
pohadao seminar o trgovini ljudima. Interesantno je da se drugi ispitanici koji su bili na
seminaru ne secaju ovog podatka (iako je on bio prezentovan, odnosno naveden u pri-
ri¢niku). Slicna je situacija i sa odgovorima na pitanje: “Da |li postoje programi pomo-
¢i za Zrtve trgovne ljudima: a) u VaSem mestu, b) na republickom nivou?“. Dominira-
ju odgovori koji indikuju neobavestenost o postojanju programa na oba nivoa. Samo u
dva slucaju je dat potvrdan odgovor na pitanje o postojanju programa na republickom
nivou, dok je u drugom slucaju odgovor glasio “Trebalo bi da postoji“(na republickom
nivou). Svi navedeni odgovori dolaze iz Kragujevca.

Upadljiv nedostatak odgovora na postavljena pitanja je prisutan u segmentu upit-
nika koji se odnosi na prevenciju. Trebalo je zaokruZiti izlistane preventivne aktivnosti
i programe u kojima je ucestvovano, a potom odgovoriti na pitanja koja se ti¢u posto-
janja preventivnih programa (u kojima nije ucestvovano, kako bi se utvrdio nivo infor-
misanosti) i njihove ocene. Samo u jednom upitniku (iz Kragujevca) je istaknuto uce-
$¢e u aktivnostima koje podrazumevaju “vrSenje uticaja na politiku suzbijanja rodno
zasnovanog nasilja i nasilja u porodici“. | ovi podaci su veoma interesantni kada se ima
u vidu da je UdruZenje sudija za prekrsaje bilo veoma aktivno upravo u oblasti suzbija-
nja nasilja u porodici, rada sa Zrtvom (u skorije vreme cak i sa nasilnikom)*?, pa je neo-
bi¢no kako to da sudije nisu bar upoznate sa aktivhostima koje sprovodi njihovo udru-
Zenje,'?! ako i nije bilo neposrednog ucesca.

Prekrsajni sudovi (Cije su sudije popunjavale upitnike) su zamoljeni da dostave i po-
datke o broju podnetih zahteva za prekrsaje iz ¢l. 12 (prosjacenje i skitnicenje) i ¢l. 14
(odavanje prostituciji) Zakona o javnhom redu i miru kako bismo mogli utvrditi u kom
broju ovakvi zahtevi dolaze pred sudije za prekrsaje, te eventualno utvrdili vezu sa od-
govorima iz uptinika koji impliciraju nedovoljno poznavanje fenomena trgovine ljudi-

120 Postojii priru¢nik na tu temu. “Rad sa nasilnikom: prakti¢na primena u prekrsajnom postupku®,
http://www.usudprek.org.rs/pdf/nas.pdf

121 U 2005. i 2006. godini obavljeno je istrazivanje prisutnosti prekrsaja protiv javnog reda i mira sa
elementima nasilja u porodici, za 2003. i 2004. godinu na podrucju cele Republike Srbije, o ¢emu je saci-
njen izvestaj, a rezultati predoceni Ministarstvu pravde, javnosti, kao i ostalim drzavnim strukturama kroz
publikaciju, okrugle stolove, savetovanja i konferencije.
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ma, a pre svega nepostojanje prilika da se prepozna Zrtva trgovine ljudima ili poten-
cijalna Zrtva. Samo dva (velika) prekrsajna suda iz Novog Sada i Beograda imaju za za-
kljucivanje relativno znacajan broj predmeta, odnosno podnetih zahteva za pokretan-
je prekrsajnog postupka za prostituciju i skitni¢enje i prosjacenje. Formulisanje jasnog
zakljucka oteZava i Cinjenica da je bilo moguce doci do podataka samo za 2009. godinu
i 11 meseci 2010. godine. S obzirom na to da nije bilo mogucde govoriti o trendovima i
smanjenju ili poveéanju broja zahteva od 2005. godine do 2010., ne mogu se izvoditi
relevantni zakljucci, ve¢ se navedeni podaci vise mogu koristiti kao ilustracija ili osnov
za pretpostavke.

Naime, sudovi ne raspolaZu svojim (gotovim) statistikama ili izvestajima, te je priku-
pljianje podataka oteZano sSto zbog nepostojanja kompjutera u sudovima (ili neposto-
janja u dovoljnom broju) sto zbog obima posla i nemogucnosti da se sudije ili saradnici
posvete samo prikupljanju podataka. Tako se prikupljanje podataka pojavljuje kao do-
datni posao koji opterecuje zaposlene u sudovima, pa je istrazivanje nuzno bilo ogra-
ni¢eno na pomenuti period, kako se ne bi remetio radni proces. Ovom prilikom mora-
mo napomenuti da je najpotpuniji i najpregledniji izvestaj stigao iz beogradskog pre-
krsajnog suda.

Na nivou Prekrsajnog suda u Kragujevcu (ukljucujuci i odeljenja suda) u 2009. go-
dini bilo je ukupno 7 prekrsajnih zahteva koji se odnose na skitni¢enje (od toga u 6
donete odluke o kaZnjavanju, a u jednom je postupak obustavljen). Za prosjacenje
je podnet jedan zahtev i izreCena je opomena. Za prostituciju: dva i u oba su donete
odluke o kaZnjavanju. U 2010. godini (do 1. 12. 2010.) za skitnic¢enje su podneta dva
zahteva, a zavrSena su oslobadaju¢om, odnosno osudujuéom presudom. Za prosti-
tuciju su podneta dva zahteva, ali po njima jos nije odluceno.

U Novom Pazaru u 2009. godini pre Opstinskim organom za prekrSaje Novi Pazar
i Opstinskim organom za prekrsaje Tutin nije bilo zahteva po navedenim prekrsajima,
a u 2010. godini podneta su PrekrSajnom sudu u Novom Pazaru samo dva zahteva za
skitnicenje i prosjacenje i u oba predmeta su donete osudujuce presude.

U NiSu u 2009. godini bilo je 16 zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka zbog
skitnicenja i prosjacenja, dok nije bilo nijednoga za prostituciju. U 2010. godini pod-
neta su dva zahteva i to po jedan za svaki od prekrsaja.

U Subotici je podneto tri zahteva za prosjacenje u 2009., a u 2010. Cetiri. Za prosti-
tuciju je samo jedan zahtev podnet i to u 2010. godini.

U Novom Sadu u 2009. godini je za prostituciju podneto 35 zahteva (reseno 21), a
u 2010. - 54 (reseno 21). Za skitnicenje i prosjacenje podneto je 93 (reSeno 78) u 2009.
godini, a u 2010. podneto je 44 zahteva (resen 41).

S obzirom na broj podnetih zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka u Beo-
gradu (pa i u Novom Sadu) ¢ini se neverovatnim da se sudije za prekrsaje iz pomenutih
gradova nisu ni jednom susrele sa Zzrtvom trgovine ljudima (bilo kao okrivljenim ili
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svedokom u prekrsajnom postupku) ili bar posumnjale da se u nekom slucaju radi o
Zrtvi. Ako se uzmu u obzir i nalazi izneti u izvestaju UdruZenja sudija za prekrsaje da se
u slucaju stranih drzavljanki koje se bave prostitucijom, a nelegalno borave na teritoriji
Srbije primenjuju (samo) odredbe Zakona o strancima (tada Zakona o kretanju i bo-
ravku stranaca), tada se dodatno zamagljuju i sami podaci kojima raspolazemo?*??. To bi
znacilo da je broj podnetih zahteva po ¢l. 14 ZJRM mnogo maniji, a veca je verovatnoda
da je neko od okrivljenih bio Zrtva trgovine ljudima, ali nije bio prepoznat. Istina, i
nelegalni boravak u zemlji i neispravne putne isprave jesu indicija za trgovinu ljudima,
Cak i kada nisu konstatovani u sticaju sa prostitucijom, ali se Sanse za prepoznavanje
povecavaju kada je ustanovljeno pravo stanje stvari.

Kada se dovedu u vezu svi podaci kojima se raspolaze, iako Sturi, namede se zakljucak
da postojedi napori za priblizavanje fenomena i pristupa orijetnisanog ka zastiti Zrtve
u svim politikama i postupanjima nisu zadovoljavajuci kada su u pitanju prekrsajni su-
dovi, te da je neophodno kreirati edukativne programe za sudije za prekrsaje, raditi na
povezivanju sa drugim akterima koji se angazuju na polju zastite zrtve i osnaziti pre-
ventivne ucinke rada sudija za prekrsaje u ovoj oblasti. Neophodno je pomenuti i da
nedavno sprovedena reforma pravosuda u Srbiji jeste faktor koji se mora imati u vidu i
kada se analiziraju prikupljeni podaci i kada se eventualno dovodi u pitanje motivacija
i mogucnost sudija da se posvete temi trgovine ljudima (koji s obzirom na posao kojim
se bave, formalno gledano nije njihova “prava tema“ i zahtevi koji se stavljaju pred njih
se Cesto vide kao dodatno optereéenje). Moguce je i da efekti ranijih edukacija nisu
dotakli novoizabrane sudije, da veliko optereéenje radom na predmetima i zahteva-
na efikasnost u radu idu na ustrb moguc¢nostima da se u vecoj meri sudije posvete
ovoj temi. Ipak, s obzirom na to da je utvrdena nesumnjiva zainteresovanost sudija da
produbljuju svoja znanja u ovoj oblasti, to ostaje da se preporudi kreiranje novih ili re-
aktiviranje i azuriranje strarih programa za obuku sudija za prekrsaje, te kontinuirano
usavrsavanje njihovih znanja i vestina u vezi sa zastitom Zrtava trgovine ljudima.

122 Bar kad je u pitanju Beograd, jer je rec o istraZivanju prakse beogradskih organa za prekrsaje iz
2003. godine. Vidi: Praksa organa za prekrsaje u Beogradu: prostitucija i (i)legalna migracija kao pojave iza
kojih se krije moguca trgovina ljudima, http://www.usudprek.org.rs/pdf/prostit.pdf, 2003, str. 4.
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Preporuke za sudije prekrsajnih sudova'*

Napomena 9: Sve preporuke koje su vec iznete vaZe i za javne tuZioce, odnosno sudi-
je koji postupaju u prekrSajnom postupku, a imajuéi u vidu odredbu ¢l. 227. Zakona
o prekrsajima*?* prema kojoj se “na postupak pred prekrsajnim sudovima, koji nije
propisan odredbama ovog zakona, shodno primenjuju odredbe Zakonika o krivicnom
postupku, ako ovim ili drugim zakonom nije drukcije odredeno”.

e Imati u vidu da su prekrsaji iz kojih “dolaze” moguce Zrtve trgovine ljudima,
oni koji su predvideni Zakonom o javnom redu i miru, Zakonom o strancima,
Zakonom o li¢noj karti i Zakonom o putnim ispravama?*®

e Posebnu paZnju obratiti prilikom postupanja u “hitnim predmetima“, odnos-
no postupanja po ¢l. 294 ZP, kada nema dovoljno vremena da se posveti okriv-
ljenom — mogucdoj Zrtvi trgovine ljudima.

e Sobzirom na sumarnost, brzinu u postupanju nepostojanje dovoljno vremena
za prepoznavanje (detekciju) Zrtve od strane sudije, u postupku prepoznava-
nja konsultovati i druge ucesnike u postupku - zapisnicara, referenta izvrsenja.

e U slucaju postojanja osnovane sumnje da je lice u pitanju Zrtva trgovine lju-
dima, obustaviti postupak uz saglasnost podnosioca zahteva.

e Informisati Zrtvu o tome koja su joj prava, odnosno mogucnosti zastite i o
postupku identifikacije koji predstavlja uvod u sistem zastite.

e Obavestiti Sluzbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima o izvrSenoj
detekciji.

e Obratiti paznju na ostale ucesnike u postupku koji imaju veze sa Zrtvom (sved-
oci, branioci, roditelji i drugi srodnici, prijatelji) koji mogu insistirati na tome da
se postupak Sto pre zavrsi osuduju¢om presudom uz izvrSenje novéane kazne,
bez obzira na iznos (insistirajuéi na tome da ¢e on/ona pomodi u placanju), a
sve sa ciljem da se okrivljeni — Zrtva trgovine ljudima sto pre nade na slobodi.
Ovo je jedan od znacajnih indikatora da je lice u pitanju Zrtva trgovine ljudima.

e Imajudi u vidu da se postupajuéi sudija moZe naci u velikoj dilemi s obzirom na
to da je postupak hitan, te da se ocekuje njegovo brzo i zakonito okoncanje, s

123 Preporuke formulisao predsednik Viseg prekrsajnog suda i predsednik UdruZzenja sudija za
prekrsaje, Zoran Pasalic.

124 Zakon o prekrsajima, “Sluzbeni glasnik RS“, br. 101/05, 116/08 i 111/09.

125 Zakon o javhom redu i miru, “Sl. glasnik RS”, br. 51/92, 53/93, 67/93, 48/94, 101/2005 - dr. zakon
i 85/2005 - dr. zakon; Zakon o strancima “Sluzbeni glasnik RS“, br. 97/08; Zakon o li¢noj karti, “Sluzbeni
glasnik RS*, br. 62/06; Zakon o putnim ispravama, “Sluzbeni glasnik RS“, br. 90/07, 116/08, 104/09 i 76/10.
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jedne strane, a da postoji i neophodnost da se Zrtva trgovine adekvatno pre-
pozna i zastiti, neophodna je stalna i kvalitetna edukacija sudija.

Preporuke za postupanje — multisektorski pristup

Multisektorski pristup jeste kljucni faktor efikasne zastite zrtve trgovine ljudima.
Poznavanje fenomena trgovine ljudima, njegove viktimoloske dimenizije (o ¢emu je
bilo reci u prethodnom odeljku) i postojeceg mehanizma zastite, te nacina njegovog
funkcionisanja, odnosno pozicije, ovlaséenja i potencijala svakog aktera u njemu jesu
pretpostavke za uspesnu zastitu Zrtava i osnova njihovog punog socijalnog ukljucivanja.

e TuZioci i sudije se moraju upoznati sa postoje¢im mehanizmom zastite Zrtava
trgovine ljudima u cijem je centru Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgo-
vine ljudima;

e U slucaju da posumnjaju da se radi o Zrtvi trgovine ljudima (moZe u pitanju
biti i lice koje je svedok u postupku ili pak okrivljeni) obavestavaju Sluzbu.
Jos jednom podse¢amo da nije neophodno utvrditi sa stepenom izvesnosti
ili verovatnoce da je rec o Zrtvi trgovine ljudima, ve¢ da je dovoljno utvrditi
postojanje inidicija da se radi o Zrtvi trgovine ljudima. Sluzba je ta koja vrsi
konacnu identifikaciju i Zrtvu uvodi u sistem zastite. Prethodna iskustva poka-
zuju da je prvi kontakt sa Zrtvom (bez obzira na to ko je u lancu profesionalaca
u prvi kontakt stupio) taj koji umnogome opredeljuje dalji tok procesa zastite
i njegov uspeh.

e Dosadasnje iskustvo pokazuje da su Zrtve koje su ukljuéene u postojece pro-
grame pomodi i koje u sudskim postupcima ucestvuju uz podrsku profesiona-
laca iz organizacija koje pruzaju pomo¢ neuporedivo bolje pripremljene za sve
situacije koje ih o€ekuju, sto utic¢e i na kvalitet postupaka, ali i na dalji tok nji-
hove integracije. S tim u vezi, saradnja s organizacjiama koje pruZaju podrsku
treba da bude koordinisana i kontinuirana.

Napomena 10: Izgradivanje odnosa poverenja zahteva vestine komunikacije, alii vreme
(posStovanje psiholoskih granica osobe, postovanje ritma razgovora...). U tom smislu,
predstavnici pravosuda mogu racunati na saradnju sa organizacijama koje su usme-
rene na zastitu Zrtava. Kroz intersektorsku saradnju interesi svih aktera, ukljucujuci i
same Zrtve, mogu biti ispunjeni u najvecoj meri.
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Knjiga je namenjena strucnjacima iz oblasti pravosuda koji se u svom prakticnom radu
susre¢u sa potrebom za pravovremenim prepoznavanjem Zrtava trgovine ljudima i
obezbedenjem njihove fi zicke zastite, kao i zastite njihovih prava. lako knjiga u prvom redu
treba da posluzi kao svojevrstan prirucnik stru¢njacima u njihovom svakodnevnom radu, ona
istovremeno nudi i druge sadrZaje. Tako je bilo neophodno u ovoj knjizi razmotriti u
osnovnim crtama sam fenomen trgovine ljudima i, u delu o sprecavanju sekundarne vik-
timizacije Zrtava trgovine, istadi Sta se sve podrazumeva pod terminom viktimizacija...
Prirucnik je pisan jasnim stilom, a njegova prakticna primenjivost povecana je zahvaljujudi
vizuelnom isticanju napomena i preporuka koje ima za cilj da korisnici lakSe upamte
procedure kojih treba da se pridrzavaju. lako je u prvom redu namenjena javnim tuZiocima
i sudijama za prekrsaje, ova studija moZe biti od koristi svim strucnjacima iz oblasti
pravosuda, kao i svakom drugom ko se interesuje za prevenciju trgovine ljudima ili saraduje
na tim programima. Obimom i kvalitetnom sadrZzinom rad na savremen, zanimljiv i akciono
usmeren nacin informise strucnjake iz oblasti pravosuda o speci¢nostima trgovine ljudima u
Srbiji, potrebama Zrtava i nacinima zastite i upucuje ih kako da poslove iz svoje nadleZnosti
obavljaju tako da izbegnu njihovu sekundarnu viktimizaciju i olakSaju im polozaj.

prof. dr Natasa Mrvic-Petrovic¢

Ova knjiga predstavlja zanimljiv spoj, sa jedne strane, teorijsko — socioloskog tretiranja prob-
lematike trgovine ljudima, a sa druge strane, korisnih i prakticnih saveta i sugestija o tome
kako i na koji nacin pravosudni radnici, pre svega, a to ¢e reci prvenstveno javni tuZioci i
sudije, treba da rade da bi se ostvarila efektivna zastita Zrtava trgovine ljudima. To znaci da
¢e ovu knjigu Citati prakticari, tuzioci i sudije, ali i oni koji nisu pravnici, koje zanimaju neki
opsti socioloski i ekonomski problemi naseg drustva, a zbog kojih se i dogada da je broj Zrtava
trgovine ljudima, istina neznatno, ali ipak u poslednje vreme u porastu i pre svega kako i zasto
trgovina ljudima vise nije , privilegija“ Moldavki i Ukrajinki, vec i Srpkinja. Jasno je dakle da ¢e
ova knjiga, pisana inace zanimljivim i pitkim stilom, imati svoju dosta Siroku publiku.

dr Jovan Ciri¢

Date preporuke vezane za sprecCavanje sekundarne viktimizacije i zaStitu Zrtava u pret-
krivicnom, krivicnom i prekrsajnom postupku, u skladu su sa relevantnim medunarodnim
preporukama u ovoj oblasti, ali je u isto vreme u njih pretoceno i znanje utemeljeno na
viSegodisSnjem iskustvu u direktnom radu sa Zrtvama. Preporuke namenjene javnim
tuZiocima i zamenicima javnih tuzilaca, istraznim sudijama, sudijama krivi¢arima i sudijama
prekrsajnih sudova su utemeljene, jasne, dobro srocene, koncizne i konkretne. Kao takve,
one kruniSu ovaj Prirucnik utiru¢i mu siguran put ka citaocima, pre svega strucnjacima
kojima je primarno namenjen, i ¢ine realan osnov za ocekivano unapredenje postupanja
pravosudnih organa u ovom domenu Sto ¢e, po prirodi stvari, u krajnjoj liniji unaprediti
ukupni drustveni odgovor na problem trgovine ljudima u nasoj zemlji.

doc. dr Biljana Simeunovic-Patic¢



